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行財政改革大綱第２期推進計画の取組結果 
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行財政改革大綱第２期推進計画の取組結果の概要 
 

 本 書 は ，平 成 14年 ２ 月 に 策 定 し た 行 財 政 改 革 大 綱 第 ２ 期 推 進 計 画（ 平

成 14年 度 か ら 平 成 16年 度 ）の 計 画 期 間 の 終 了 に 伴 い ，取 組 結 果 を 報 告 書

と し て 取 り ま と め た も の で す 。  

 

 

第 ２ 期 推 進 計 画 で は ，す べ て の 行 政 サ ー ビ ス が 市 民 の 税 金 等 に よ っ て

賄 わ れ て い る と の 原 点 に 立 ち 返 り ，市 民 満 足 度 の 向 上 の た め の「 生 活 者

起 点 」の 行 政 へ と 転 換 を 図 る こ と を コ ン セ プ ト と し て い ま す 。市 民 の 立

場 に 立 っ て ， ５ つ の キ ー ワ ー ド 【 自 立 す る 自 治 体 へ の 変 革 】【 市 民 に 見

え る 行 政 】【 成 果 重 視 の 行 政 経 営 】【 戦 略 型 集 団 ・ 組 織 へ の 変 革 】【 地 域

情 報 化 と 行 政 情 報 化 】を も と に 新 た な 行 政 経 営 シ ス テ ム へ の 転 換 を 図 り

ま し た 。  

推 進 状 況 の 的 確 な 把 握 と 推 進 項 目 の 追 加・変 更 に 柔 軟 に 対 応 す る た め ，

毎 年 度 の 成 果 等 の 見 直 し を 行 い ，計 画 策 定 時 の 49項 目 の 推 進 項 目 に ，平

成 15年 度 に ２ 項 目 ，平 成 16年 度 に ７ 項 目 の ，合 わ せ て ９ 項 目 を 追 加 し ま

し た 。ま た ，第 ２ 期 推 進 計 画 の 期 間 中 の ，状 況 等 の 変 化 に よ り ，平 成 17

年 度 以 降 に 実 施 あ る い は 他 の 方 法 も 含 め て 再 検 討 を 行 う と し て 推 進 計

画 か ら ５ 項 目 を 除 外 し ま し た 。そ の 結 果 ，第 ２ 期 推 進 計 画 で 取 り 組 む 推

進 項 目 は 53項 目 と な り ま し た 。そ の う ち ，15項 目 に つ い て は ，状 況 の 変

化 や 推 進 上 の 課 題 へ の 対 応 か ら ，計 画 年 度 や 内 容 の 一 部 を 変 更 し て 実 施

し ま し た 。 全 体 の 状 況 に つ い て は 次 の と お り で す 。  

（ 表 １ ）  

区    分  
推進項目 

の計 

単年度で実

施する項目 

継続して実

施する項目 
検討項目 

策定時の推進項目   Ａ 49 18 27  4 

追加した推進項目   Ｂ 9 9 0 0 

推進項目の計     Ｃ 

（Ｃ＝Ａ＋Ｂ） 
58 27 27 4 

除外した推進項目   Ｄ 5 3 2 0 

取り組む推進項目の計 Ｅ 

 （Ｅ＝Ｃ－Ｄ） 
53 24 25 4 

全体の状況  
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 第 ２ 期 推 進 計 画 で 実 施 す る と し た 推 進 項 目 の 取 組 結 果 は ， 計 画 ど お り に

実 施 し た 推 進 項 目 が 37項 目 ， 一 部 実 施 し た 推 進 項 目 が 16項 目 の 合 わ せ て 53

項 目 を 実 施 し ま し た 。 実 施 率 は ， 平 成 17年 度 以 降 に 実 施 す る な ど 計 画 か ら

除 外 し た ５ 項 目 を 含 め ， 計 画 に 取 り 上 げ た 全 推 進 項 目 の 58項 目 で 算 出 し た

結 果 ， 91.4％ と な り ま し た 。  

各 年 度 別 の 実 施 結 果 は ， 実 施 ， 一 部 実 施 を 合 わ せ て ， 平 成 14年 度 が 40項

目 ， 平 成 15年 度 が ５ 項 目 ， 平 成 16年 度 が ８ 項 目 で す 。 ま た ， 各 方 策 別 に 区

分 す る と「 第 １ 章  効 果 的 な 施 策 の 推 進 」が 45項 目 ，「 第 ２ 章  効 率 的 で 質

の 高 い 執 行 体 制 」 が ８ 項 目 で す 。 ３ か 年 間 の 取 組 結 果 は 次 の と お り で す 。  

（ 表 ２ ）  

区    分  
推 進 項 目

の 計  

単年度で実

施する項目

継続して実

施する項目 
検 討 項 目

推 進 項 目         Ａ  58   27  27    4  

計 画 期 間 の 取 組 結 果    Ｂ  53  24  25    4  

平 成 14年 度  40  14  23    3  

平 成 15年 度      ※ １  5(24)  2  2(21) 1( 3)

年
度
別
内
訳 

平 成 16年 度      ※ １  8(25)  8  0(22) 0( 3)

実 施 し た 項 目  37  23  12    2  実
施
区
分

（
注
１
） 一 部 実 施 し た 項 目  16   1  13    2  

効 果 的 な 施 策 の 推 進  45  22  20    3  
大
項
目
別
内
訳効 率 的 で 質 の 高 い 執 行 体 制   8   2   5    1  

実施率（％）※２（Ｃ＝Ｂ／Ａ） 91． 4 88． 9 92． 6 100.0 
 

※ １  （  ） 内 の 数 値 は ， 前 年 度 か ら 引 き 続 き 取 り 組 ん だ 項 目 数 で す 。  
 
 ※ ２  「 実 施 率（ ％ ）」は ，計 画 変 更 に よ り 推 進 計 画 か ら 除 外 し た 推 進 項 目 ５ 項 目

を 含 む 全 推 進 項 目 （ 58項 目 ） で 算 出 し て い ま す 。  
 
 注 １  「 実 施 区 分 」 の 「 実 施 し た 項 目 」 は ， 計 画 ど お り に 実 施 し た 項 目 で す 。 ま

た ，「 一 部 実 施 し た 項 目 」は ，計 画 の 一 部 実 施 あ る い は ，情 報 収 集 ，実 施 に 向

け た 検 討 ，会 議 の 開 催 等 を 行 い ，第 3期 推 進 計 画 や 他 計 画 に 移 行 し て 引 き 続 き

実 施 あ る い は 計 画 そ の も の を 見 直 し す る こ と と し た も の で す 。  

３か年間の取組結果  
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各方策の主な取組項目の取組結果の概要 
 

第 ２ 期 推 進 計 画 は ， 計 画 策 定 の 基 本 方 針 に 基 づ き ，「 八 千 代 市 行 財 政

改 革 大 綱 推 進 計 画 （ 平 成 11年 度 ～ 13年 度 ）」 の 達 成 状 況 を 総 括 し ， 残 さ

れ た 課 題 に つ い て は ，本 計 画 期 間 中 に 速 や か に 達 成 す る こ と を め ざ し て

継 続 項 目 と し て 位 置 づ け る と と も に ，行 財 政 改 革 大 綱 の も と に 策 定 さ れ

た「 財 政 健 全 化 計 画 」と 重 複 す る 内 容 に つ い て 体 系 的 整 理 を 行 い ま し た 。

ま た ，地 方 分 権 一 括 法 の 施 行 や 第 ３ 次 総 合 計 画 の 前 期 基 本 計 画 の 第 ２ 期

実 施 計 画 と の 整 合 性 を 図 り ，地 方 分 権 改 革 に 対 応 し な が ら ，行 財 政 改 革

を 推 進 す る こ と と し て 取 り 組 み ま し た 。そ の 取 組 結 果 の 概 要 は ，次 の と

お り で す 。  

 

第１章 効果的な施策の推進 

第１節  施策体系的視点からの効果的事業展開 

１ ．  健 康 福 祉 都 市 を め ざ し て  

「 保 健 福 祉 情 報 の ネ ッ ト ワ ー ク 化 」で は ，保 健 福 祉 総 合 情 報 シ ス

テ ム と し て ，高 齢 者 福 祉 支 援 シ ス テ ム ，生 活 保 護 シ ス テ ム 等 関 連 す

る 各 シ ス テ ム の 開 発 を 行 い ま し た 。各 シ ス テ ム を ネ ッ ト ワ ー ク 化 し

た こ と に よ っ て ，生 活 保 護 な ど の 認 定・ 支 給 業 務 の 処 理 時 間 の 短 縮

に よ る 作 業 の 効 率 化 と 制 度 利 用 廃 止 手 続 き の 精 査 が 可 能 と な り ま

し た 。平 成 16年 度 に 開 発 を 予 定 し て い た 保 育 料 シ ス テ ム と 生 活 保 護

シ ス テ ム は 開 発 規 模 が 大 き く ，シ ス テ ム 内 容 の 再 精 査 を 行 っ た 結 果 ，

生 活 保 護 シ ス テ ム を 優 先 し て 開 発 し ，保 育 料 シ ス テ ム は 次 計 画 へ と

繰 り 延 べ る こ と と し ま し た 。  
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「 民 間 保 育 園 ・ 学 童 保 育 所 の 整 備 」で は ，平 成 16年 ４ 月 の 開 園 を

め ざ し ， 受 託 す る 法 人 を 「 受 託 法 人 選 考 委 員 会 」 に て 選 定 し ， 受 託

法 人 と ，県 と 協 議 を 行 う と と も に 地 元 自 治 会 及 び 隣 接 住 民 に 対 し て

説 明 会 を 実 施 し ま し た 。し か し な が ら ，保 育 園 建 設 及 び 運 営 に つ い

て 近 隣 住 民 と の 話 し 合 い が 平 行 線 を た ど り ，同 意 を 得 る こ と が で き

ず ，受 託 法 人 が 辞 退 し た た め ，計 画 を １ 年 繰 延 し ，学 童 保 育 所 に つ

い て は 近 隣 の 学 童 保 育 所 で 対 応 す る こ と と し ，保 育 園 の み 整 備 す る

こ と と し ま し た 。新 た に 選 定 し た 受 託 法 人 と と も に 再 度 ，県 と 協 議 ，

隣 接 住 民 等 へ の 説 明 会 を 行 い ，平 成 17年 ４ 月 １ 日 に「 み つ わ な か よ

し 保 育 園 」 と し て 開 園 し ま し た 。  

 

２ ．  人 間 尊 重 都 市 を め ざ し て  

「 情 報 通 信 ネ ッ ト ワ ー ク 教 育 活 用 の 推 進 」で は ，平 成 14年 ９ 月 に

小 中 学 校 16校 に 情 報 コ ン セ ン ト の 設 置 等 の 校 内 Ｌ Ａ Ｎ 工 事 を 実 施

し ま し た 。ま た ，平 成 15年 度 内 の 実 施 と し た 16校 に つ い て も 計 画 を

前 倒 し で 実 施 し ，平 成 15年 ５ 月 に 市 内 小 中 学 校 全 32校 へ の イ ン タ ー

ネ ッ ト 環 境 を 含 む 校 内 Ｌ Ａ Ｎ の 整 備 が 完 了 し ま し た 。  

「 地 域 と の 連 携 に よ る 青 少 年 の 学 校 外 活 動 の 推 進 」で は ，青 少 年

学 校 外 活 動 支 援 事 業 の 準 備 委 員 会 を 開 催 し ，地 区 青 少 年 健 全 育 成 連

絡 協 議 会 の 協 力 を 得 て ，地 域 の 子 ど も 達 を 対 象 に 様 々 な 学 校 外 活 動

を 推 進 し ま し た 。実 行 委 員 会 数 も 増 加 し ，平 成 16年 度 で は ９ 地 区 12

団 体 が 活 動 し て い ま す 。  

「 大 和 田 地 区 複 合 施 設 整 備 」で は ，整 備 手 法 検 討 委 員 会 ，運 営 管

理 方 法 検 討 会 議 の 開 催 等 検 討 を 行 い ，「 整 備 手 法 検 討 結 果 報 告 書 」

を 取 り ま と め て 報 告 し ま し た 。 整 備 に 向 け た 検 討 を 行 い ま し た が ，

Ｐ Ｆ Ｉ に よ る 整 備 手 法 の 最 終 的 な 意 思 決 定 が 整 わ な か っ た こ と 等

か ら 整 備 に は 至 り ま せ ん で し た 。今 後 は ，公 民 館 ・ 図 書 館 整 備 構 想

と の 関 連 や 県 立 中 央 図 書 館 の 課 題 等 を 踏 ま え ，構 想 の 見 直 し を 行 う

こ と と し ま し た 。  

「 高 津 調 理 場 調 理 業 務 の 委 託 」 で は ， 職 員 の 退 職 状 況 に 合 わ せ ，

平 成 14年 ４ 月 よ り ， 高 津 調 理 場 の 調 理 業 務 の 委 託 を 実 施 し ま し た 。 
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３ ．  安 全 ・ 環 境 共 生 都 市 を め ざ し て  

「 廃 棄 物 処 理 施 設 整 備 及 び 運 営 方 法 へ の 民 間 活 力 の 導 入 」 で は ，

Ｐ Ｆ Ｉ 方 式 に 関 す る 基 礎 研 究 を 行 い ，リ サ イ ク ル プ ラ ザ の 整 備 に つ

い て Ｐ Ｆ Ｉ 方 式 の 可 能 性 調 査 を 実 施 し ま し た 。そ の 結 果 ，Ｄ Ｂ Ｏ 方

式 に お い て 約 ７ ％ の 財 政 削 減 効 果 が あ る と の 結 果 を 得 た た め ，整 備

に 向 け て 引 き 続 き 検 討 す る こ と と し ま し た 。  

「 新 自 転 車 駐 車 場 整 備 計 画 の 見 直 し 」で は ，京 成 八 千 代 台 駅 を 除

く 他 の ５ 駅 に つ い て は ， 既 存 の 自 転 車 駐 車 場 の 整 備 計 画 に 基 づ き ，

施 設 の 整 備 を 進 め ほ ぼ 完 成 し て お り ，こ の ５ 駅 の 自 転 車 駐 車 場 の 収

容 可 能 台 数 は 現 状 の 利 用 率 か ら も ， ほ ぼ 満 た さ れ て い ま す 。 ま た ，

各 駅 周 辺 の 大 規 模 な 宅 地 開 発 計 画 は ，既 存 の 整 備 計 画 に 示 さ れ た 以

外 に 新 た な 計 画 は な く ，こ の た め ，５ 駅 は ほ ぼ 完 了 し た も の と 考 え

て い ま す が ，ま だ 整 備 計 画 の 完 了 し て い な い 八 千 代 台 駅 周 辺 の 施 設

整 備 に つ い て は ，鉄 道 駅 の 乗 降 客 数 が 年 々 減 少 傾 向 に あ る こ と か ら

整 備 計 画 を 見 直 し た 上 で 施 設 整 備 を 実 施 し な け れ ば な り ま せ ん 。こ

の た め ，今 後 乗 降 客 数 の 減 少 傾 向 が ど こ ま で 続 く の か を 把 握 し な が

ら 平 成 17年 度 以 降 に 整 備 計 画 の 見 直 し を す る こ と と し ま し た 。   

「 自 主 防 災 組 織 の 育 成 」 で は ，自 治 会 ・ 町 会 等 に 結 成 を 働 き か け

た 結 果 ， ６ 組 織 が 結 成 に 至 り ，防 災 活 動 体 制 が 拡 充 し ま し た 。活 動

支 援 と し て ， 防 災 資 機 材 購 入 費 ，活 動 奨 励 費 等 の 補 助 金 交 付 ，資 機

材 貸 与 ，消 火 器 薬 剤 詰 め 替 え を 行 う と と も に ，地 域 の 訓 練 ，研 修 会 ，

総 合 防 災 訓 練 を 実 施 し ま し た 。今 後 も 自 主 防 災 組 織 の 目 的 と 必 要 性

に つ い て 啓 発 し ， 結 成 と 育 成 を 促 進 す る こ と と し ま し た 。  

「 ご み 収 集 運 搬 業 務 の 委 託 」で は ，現 業 退 職 者 の 状 況 及 び 配 置 換

え 等 の 調 整 か ら ，委 託 化 す る ま で の 減 員 が 図 れ な か っ た た め ，ご み

収 集 運 搬 業 務 の 委 託 の 実 施 に 至 り ま せ ん で し た 。 平 成 17年 度 以 降 ，

退 職 者 の 推 移 や 清 掃 セ ン タ ー 内 の 業 務 の 見 直 し を 進 め ，順 次 委 託 を

実 施 す る こ と と し ま し た 。  
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４ ．  快 適 生 活 空 間 都 市 を め ざ し て  

「 村 上 職 員 住 宅 の 市 営 住 宅 へ の 転 用 」で は ，平 成 14年 度 に 村 上 職

員 住 宅 を 世 帯 数 20戸 の 市 営（ 立 ）第 ２ 村 上 団 地 に 転 用 す る た め の 改

修 工 事 を 行 い ， 平 成 15年 ６ 月 １ 日 か ら 入 居 を 開 始 し ま し た 。  

「 改 良 工 事 に 伴 う 浄 ・給 水 場 の 統 廃 合 」で は ，建 設 費 用 及 び 維 持

管 理 費 の 軽 減 と 効 率 的 な 水 運 用 を 図 る た め ，平 成 15年 度 に 萱 田 給 水

場 ろ 過 装 置 築 造 及 び 萱 田 給 水 場 の 改 良 工 事 の 実 施 計 画 を 委 託 し ，平

成 16， 17年 度 の ２ か 年 継 続 事 業 で 工 事 に 着 手 し ま し た 。  

「 市 民 と 連 携 し た 街 区 公 園 管 理 」で は ，公 園 の 愛 護 思 想 の 啓 発 を

図 る と と も に ，市 民 と 行 政 が 一 体 と な っ た 花 と 緑 の ま ち づ く り を 推

進 し ま し た 。自 治 会 連 合 会 に 協 力 を 依 頼 し た 結 果 ，３ か 年 で 合 わ せ

て 19の 個 人・団 体 か ら 協 力 の 申 し 出 が あ り ，住 民 団 体 等 の 登 録 を 行

い ，公 園 内 の 清 掃 ，除 草 の 作 業 等 の 美 化 協 力 活 動 が 実 施 さ れ ま し た 。 

 

５ ．  産 業 活 力 都 市 を め ざ し て  

「 勤 労 青 少 年 ホ ー ム の 有 効 活 用 」で は ，利 用 者 を 対 象 と し た ア ン

ケ ー ト 調 査 の 実 施 ，勤 労 青 少 年 ホ ー ム 運 営 委 員 会 に お い て ，魅 力 的

な 主 催 講 座 や 利 用 状 況 の 検 討 を 行 い ま し た が ，勤 労 青 少 年 の ラ イ フ

ス タ イ ル に あ っ た 魅 力 的 な 主 催 講 座 の 発 掘 等 ，利 用 者 数 の 拡 大 等 の

効 果 的 な 活 用 に 結 び つ か な か っ た こ と か ら ，勤 労 青 少 年 の 福 祉 の 増

進 を 図 る と い う 初 期 の 目 的 は 達 成 さ れ た も の と し て ，勤 労 青 少 年 ホ

ー ム 運 営 委 員 会 に お い て ，廃 館 の 意 向 と い う 報 告 を 行 い ま し た 。今

後 は ， 廃 館 の 課 題 等 に つ い て の 検 討 を 行 う こ と と し ま し た 。  

「（ 仮 称 ）八 千 代 市 製 造 業 便 覧 情 報 の ホ ー ム ペ ー ジ の 開 設 」で は ，

当 初 ，ホ ー ム ペ ー ジ の 開 設 は ，平 成 15年 度 の 実 施 の 予 定 と し ま し た

が ，便 覧 の 冊 子 配 布 と 開 設 を 併 せ る こ と に よ る 一 層 の 効 果・効 率 を

求 め ， 平 成 14年 度 に 前 倒 し で 実 施 し ， 情 報 の 発 信 を 図 り ま し た 。  
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「 市 民 農 園 民 営 化 の 推 進 」で は ，市 民 農 園 の 民 営 化 に 向 け て ，土

地 所 有 者 が 自 ら 運 営 す る 形 態 へ の 支 援 を 行 い ，上 高 野 市 民 農 園 を 民

営 化 し ま し た 。ま た ，八 千 代 台 南 市 民 農 園 に つ い て は ，土 地 所 有 者

か ら の 申 し 出 に よ り 平 成 16年 12月 31日 で 廃 園 と し ，残 り の ２ か 所 の

市 民 農 園 に つ い て は ，立 地 条 件 ，運 営 上 の 課 題 か ら 引 き 続 き 土 地 所

有 者 と 協 議 し ， 段 階 的 に 民 営 化 を 進 め る こ と と し ま し た 。  

 

第２節  市民とともに築くまちづくり  

「（ 仮 称 ） 市 民 活 動 サ ポ ー ト セ ン タ ー の 設 置 」 で は ， 市 内 市 民 活

動 団 体 の 活 動 の 支 援 拠 点 と な る 「 八 千 代 市 民 活 動 サ ポ ー ト セ ン タ

ー 」を 平 成 14年 12月 ７ 日 に 村 上 駅 前 の シ ョ ッ ピ ン グ セ ン タ ー「 フ ル

ル ガ ー デ ン や ち よ 」 内 に 設 置 し ま し た 。  

「 国 際 交 流 協 会 の 設 立 」で は ，国 際 交 流 協 会 の 設 立 に 向 け て ，市

内 各 国 際 交 流 関 係 団 体 で 構 成 す る 設 立 準 備 会 や ，よ り 詳 し い 内 容 を

検 討 す る 専 門 委 員 会 を 開 催 し ま し た が ，さ ら な る 意 見 調 整 や 協 議 等

を 必 要 と す る こ と か ら ，平 成 17年 度 中 の 設 立 に 向 け 引 き 続 き 検 討 す

る こ と と し ま し た 。  

 

第３節  情報化の推進  

１ ．  行 政 の 情 報 化 の 推 進  

「 行 政 の イ ン ト ラ ネ ッ ト の 整 備 」で は ，平 成 14年 度 に 庁 内 イ ン ト

ラ ネ ッ ト の 整 備 を 行 い ，グ ル ー プ ウ ェ ア の 運 用 を 開 始 し ，平 成 15年

度 に は 機 器 の 増 設 を 行 い ま し た 。業 務 で の 利 用 状 況 等 を 勘 案 し ，今

後 も 引 き 続 き 計 画 的 に 増 設 し て い く こ と と す る と と も に ，業 務 効 率

の 向 上 が 可 能 な シ ス テ ム の 導 入 を 検 討 す る こ と と し ま し た 。  
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「 文 書 管 理 シ ス テ ム の 導 入 」で は ，文 書 管 理 簿 の 電 子 化 に 向 け て

研 究 ・検 討 を 行 う と と も に ，近 隣 各 市 の 状 況 を 調 査 し ，関 連 す る 機

器 の デ モ に 参 加 し ま し た 。文 書 管 理 簿 の 電 子 化 は ，Ｌ Ｇ Ｗ Ａ Ｎ と の

連 携 等 そ の 後 の 文 書 管 理 シ ス テ ム を 見 据 え た も の で な け れ ば な ら

な い こ と か ら ，実 情 に あ っ た シ ス テ ム を 導 入 す る た め に 近 隣 各 市 の

状 況 を 把 握 す る と と も に ，情 報 管 理 課 と 連 絡 調 整 を 図 り な が ら 段 階

的 に 導 入 す る こ と と し ま し た 。  

 

２ ．  市 民 サ ー ビ ス の 質 的 向 上  

「 住 民 基 本 台 帳 ネ ッ ト ワ ー ク シ ス テ ム の 導 入 」で は ，平 成 15年 ８

月 に 住 民 基 本 台 帳 ネ ッ ト ワ ー ク シ ス テ ム を 導 入 し ，住 民 基 本 台 帳 カ

ー ド を 交 付 し ま し た 。こ れ に よ り 住 民 票 の 広 域 交 付 ，転 出 ・転 入 の

特 例 処 理 ， ネ ッ ト ワ ー ク を 介 し た 転 入 通 知 等 が 可 能 と な り ま し た 。

ま た ，国 の 行 政 機 関 等 に 恩 給・年 金 等 の 受 給 者 や 資 格 者 の 現 況 届 等

に 関 わ る 情 報 を ， 順 次 提 供 し ま し た 。  

「 戸 籍 情 報 シ ス テ ム の 導 入 」で は ，戸 籍 情 報 シ ス テ ム を 導 入 し た

こ と に よ り ，戸 籍 の 作 成 に か か る 期 間 や ，戸 籍 謄 ・抄 本 の 交 付 時 間

が 大 幅 に 短 縮 さ れ ，戸 籍 情 報 に 関 わ る 除 籍 管 理 業 務 や 人 口 動 態 業 務

も 一 体 的 に 処 理 可 能 と な る な ど ，事 務 の 効 率 化 と 市 民 の 利 便 性 の 向

上 を 図 り ま し た 。  

 

第４節  市有財産の有効活用及び民間活力の導入  

１ ．  市 有 財 産 の 有 効 活 用  

「 大 和 田 教 職 員 住 宅 の 廃 止 の 検 討 」で は ，教 育 委 員 会 内 に 検 討 委

員 会 を 設 置 し ，協 議 ・ 検 討 し た 結 果 ，平 成 17年 度 中 に 廃 止 す る こ と

と し ま し た 。  
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２ ．  民 間 活 力 の 導 入  

「 情 報 処 理 業 務 の 委 託 」 で は ， 平 成 14年 度 に 財 務 会 計 シ ス テ ム ，

平 成 16年 度 に 戸 籍 情 報 シ ス テ ム の 運 用 管 理 を 追 加 し た 業 務 委 託 を

実 施 し ま し た 。し か し ，市 税 収 納 シ ス テ ム ，国 民 健 康 保 険 収 納 シ ス

テ ム 等 は 処 理 量 等 の 関 係 か ら ，今 後 と も 引 き 続 き 検 討 す る こ と と し

ま し た 。  

 

３ ．  外 部 委 託 の 推 進  

「 外 部 委 託 推 進 計 画 の 策 定 」 で は ， 他 団 体 の 情 報 の 収 集 を 行 う と と

も に ， 定 員 適 正 化 計 画 と の 整 合 性 を 図 る た め に 職 員 課 と 協 議 を 実 施 し

ま し た 。 ま た ， 職 員 課 及 び 関 係 各 課 と 策 定 の 手 法 等 を 検 討 し ， 委 託 可

能 業 務 に つ い て 調 査 を 実 施 し ， 各 課 へ の ヒ ア リ ン グ 及 び 協 議 を 踏 ま え ，

素 案 を 策 定 し ま し た 。 素 案 を 行 財 政 改 革 推 進 本 部 会 議 に お い て 検 討 し

た 結 果 ， 様 々 な 手 法 が 他 の 団 体 で 取 り 入 れ ら れ て い る 現 状 や ， 多 様 な

市 民 ニ ー ズ へ 対 応 す る た め に は よ り 広 い 視 点 で の 指 針 が 必 要 で あ る

こ と か ら ， 次 計 画 に お い て 「 民 間 活 力 導 入 指 針 」 を 策 定 す る こ と と し

ま し た 。  
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第２章 効率的で質の高い執行体制 

第１節  効率的で質の高い組織機構  

「 地 方 分 権 に 対 応 し た 組 織 機 構 の 整 備 」で は ，地 方 分 権 の 進 展 に

よ り 国 ・ 県 か ら さ ま ざ ま な 事 務 が 市 に 権 限 委 譲 さ れ る 中 ，少 子 ・高

齢 化 ，情 報 化 ，環 境 問 題 や 防 災 対 策 と い っ た 社 会 情 勢 の め ま ぐ る し

い 変 化 に 対 応 す る た め ，行 政 組 織 検 討 委 員 会 を 開 催 し ，各 部 か ら の

提 案 ・課 題 に つ い て 協 議 を 行 い ，法 改 正 ・制 度 改 正 等 の 施 行 や 事 業

整 備 の 進 捗 状 況 に 合 わ せ て 一 部 の 組 織 改 正 を 実 施 し ま し た 。今 後 も

引 き 続 き ，施 策 を 効 果 的・効 率 的 に 推 進 で き る 組 織 体 制 を め ざ し て

整 備 し て い く こ と と し ま し た 。  

 

第２節  定員管理等  

「 定 員 適 正 化 計 画 の 策 定 」で は ，地 方 分 権 に よ る 業 務 移 管 な ど に

よ る 業 務 量 の 増 加 や 行 政 需 要 の 多 様 化・高 度 化 に よ る 業 務 の 質 の 変

化 に 対 応 し て ，量 ・ 質 両 面 に わ た り 所 管 業 務 の 見 直 し を 行 い ，適 正

な 定 員（ 人 材 ）確 保 を 実 現 す る た め ，関 係 部 署 と 協 議 し な が ら ，計

画 を 策 定 し ま し た 。  

 

第３節  職務遂行能力の向上と活力ある職場環境づくり 

「 人 事 評 価 シ ス テ ム の 構 築 」で は ，職 員 の 人 材 育 成 や 能 力 開 発 を

基 本 と し ， 公 平 性 ・ 透 明 性 を 確 保 し ，信 頼 性 の あ る シ ス テ ム を 実 現

す る た め ，人 事 評 価 シ ス テ ム 導 入 委 員 会 や 同 プ ロ ジ ェ ク ト メ ン バ ー

会 議 を 活 用 し な が ら シ ス テ ム の 構 築 に 向 け て 検 討 し ま し た 。検 討 経

過 及 び 結 果 等 を 公 開 し ，寄 せ ら れ る 意 見 等 を 参 考 に し な が ら 推 進 し

ま し た が ，国 の 公 務 員 制 度 改 革 が 遅 れ て い る こ と か ら 構 築 が 完 了 し

て い な い た め ， 次 計 画 で 継 続 し て 取 り 組 む こ と と し ま し た 。  
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「 人 材 育 成 ア ク シ ョ ン プ ラ ン の 策 定 」で は ，新 た な 時 代 に 対 応 で

き る 人 材 の 育 成 と 活 用 を 図 る た め ，「 人 材 育 成 基 本 方 針 」に 基 づ き ，

平 成 16年 ３ 月 に 各 年 度 ご と の ア ク シ ョ ン プ ラ ン を 策 定 し ，職 員 の 能

力 や 意 欲 の 向 上 ， 市 全 体 の 組 織 力 や 活 力 の 向 上 を 図 り ま し た 。  

 

第４節  透明性のある開かれた市役所  

「 行 政 評 価 へ の 展 開 」で は ，成 果 重 視 の 行 政 評 価 の 徹 底・市 民 へ

の 説 明 責 任 の 向 上・評 価 結 果 の 有 用 性 の 向 上 の た め ，庁 内 ア ン ケ ー

ト ，研 修 ・ 説 明 会 の 実 施 ，評 価 単 位 の 変 更 ，デ ザ イ ン の 見 直 し 等 を

行 い ま し た 。ま た ，目 的 妥 当 性 ・ 有 効 性 ・ 効 率 性 の 視 点 か ら 事 務 事

業 の 個 別 評 価 を 実 施 し ，改 革・改 善 の 方 向 性 等 の 事 務 事 業 の 評 価 結

果 を ま と め ，「 広 報 や ち よ 」 等 で 公 表 し ま し た 。 さ ら に ， そ の 環 境

の 整 備 に 向 け た「 マ ネ ジ メ ン ト ガ イ ド 」の 作 成 や ，平 成 17年 度 か ら

の 活 用 の た め の 「 行 政 評 価 運 用 支 援 シ ス テ ム 」 を 導 入 し ま し た 。  

「 情 報 公 開 制 度 の Ｉ Ｔ 化 の 推 進 」で は ，公 文 書 の 電 子 化 に よ る 文

書 管 理 シ ス テ ム の 導 入 が 前 提 と な り ，文 書 管 理 シ ス テ ム の 導 入 時 期

が 平 成 17年 度 以 降 と な る た め ， 情 報 公 開 制 度 の Ｉ Ｔ 化 に つ い て も ，

合 わ せ て 平 成 17年 度 以 降 に 実 施 す る こ と と し ま し た 。  
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第３章 財政の健全化に向けて 

財 政 の 健 全 化 に 向 け て に つ い て は ，行 財 政 改 革 大 綱 に お い て ，財 政 健

全 化 の 具 体 策 を 明 ら か に し ，計 画 的 に 取 り 組 む こ と と し て い る こ と か ら ，

企 画 財 政 部 財 政 課 に お い て 第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 を 策 定 し ，取 り 組 み ま

し た 。  

第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 の 取 組 結 果 の 概 要 は 以 下 の と お り で す 。 な お ，

詳 細 に つ い て は ，第 ２ 部 の 第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 の 取 組 結 果 を 参 照 し て

く だ さ い 。  

 

 

第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 は ，状 況 の 変 化 へ の 対 応 や 取 組 の 成 果 等 を 踏 ま

え ，計 画 の 見 直 し を 行 っ て 推 進 し ま し た 。第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 に お け

る 推 進 方 策 の 年 度 別 計 画 の 区 分 及 び 項 目 数 は 以 下 の と お り で す 。  

（ 表 ３ ）  

区    分  
推 進 項 目

の 計  

単年度で実

施する項目 

継続して実

施する項目 
検 討 項 目

全 体 計 画  28 2 20  6 

平 成 14年 度 実 施  27  1 20  6 

平 成 15年 度 実 施  ※ １  0(26)  0 0(20)  0 

年
度
別
計
画 平 成 16年 度 実 施  ※ １  1(26)  1 0(20) 0 

 
※ １  （  ） 内 の 数 値 は ， 前 年 度 か ら 引 き 続 き 取 り 組 ん だ 項 目 数 で す 。  

 

 

 平 成 14年 度 は 全 28項 目 の う ち ，27項 目 に つ い て 取 り 組 み ま し た 。こ の

内 訳 は ，平 成 14年 度 単 年 度 で 推 進 内 容 を 達 成 す る 項 目 が １ 項 目 ，数 年 度

に わ た っ て 継 続 し て 推 進 す る 項 目 が 20項 目 ，検 討 し た 項 目 が ６ 項 目 で す 。 

 平 成 15年 度 は 全 28項 目 の う ち ，26項 目 に つ い て 取 り 組 み ま し た 。こ の

内 訳 は ，数 年 度 に わ た っ て 継 続 し て 実 施 す る 項 目 が 20項 目 ，検 討 し た 項

目 が ６ 項 目 で す 。  

 平 成 16年 度 は 全 28項 目 の う ち ，27項 目 に つ い て 取 り 組 み ま し た 。こ の

内 訳 は ，平 成 16年 度 単 年 度 で 推 進 内 容 を 達 成 す る 項 目 が １ 項 目 ，数 年 度

３か年間の取組結果  

全体の状況  
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に わ た っ て 継 続 し て 推 進 す る 項 目 が 20項 目 ，検 討 し た 項 目 が ６ 項 目 で す 。 

 な お ， ３ か 年 間 の 取 組 項 目 の 内 訳 は ， 以 下 の と お り で す 。  

（ 表 ４ ）  

区    分  
推 進 項 目

の 計  

単年度で実

施する項目 

継続して実

施する項目 
検 討 項 目

計 画 期 間 の 取 組 結 果  28 2 20 6 

平 成 14年 度  27 1 20 6 

平 成 15年 度    ※ １  0(26) 0 0(20) 0( 6)

年
度
別
内
訳 

平 成 16年 度    ※ １  1(26) 1 0(20) 0( 6)

実 施 し た 項 目  25 2 17 6 実
施
区
分 一 部 実 施 し た 項 目  3 0 3 0 

実施率（％） ※２ 100.0 100.0 100.0 100.0 
 
※ １  (  )内 の 数 値 は ， 前 年 度 か ら 引 き 続 き 取 り 組 ん だ 項 目 数 で す 。  
 
※ ２  実 施 率 ＝ 「 計 画 期 間 の 取 組 結 果 」 ÷（「 全 体 の 状 況 」 の 中 の 「 全 体 計 画 」 の 推

進 項 目 の 計 ）  

 

 ３ か 年 間 の 取 組 結 果 は ， 取 り 組 ん だ 28項 目 の う ち ， 計 画 ど お り に 実 施 し

た 項 目 が 25項 目 ， 一 部 実 施 し た 項 目 が ３ 項 目 で す 。  

 ま た ， こ れ を 単 年 度 で 実 施 す る 項 目 ， 継 続 し て 実 施 す る 項 目 等 に 分 類 す

る と ， 単 年 度 で 実 施 す る 項 目 ２ 項 目 中 ， 計 画 ど お り に 実 施 し た 項 目 が ２ 項

目 で あ り ， 継 続 し て 実 施 す る 項 目 20項 目 中 ， 計 画 ど お り に 実 施 し た 項 目 が

17項 目 ， 一 部 実 施 し た 項 目 が ３ 項 目 で す 。  

 さ ら に ， 検 討 項 目 で は ， ６ 項 目 中 ， 検 討 を 行 っ た 項 目 が ６ 項 目 で す 。  
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行財政改革全体の取組結果（再掲） 
 

（ 行 財 政 改 革 大 綱 第 ２ 期 推 進 計 画 と 第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 を 合 わ せ た も の ）  

 本 市 の 行 財 政 改 革 の 取 組 の 全 体 概 要 を 再 掲 と し て 表 し た も の で す 。取 組 結

果 の 内 容 の 詳 細 に つ い て は ， 各 計 画 の 項 を 参 照 し て く だ さ い 。  

 

 
 

（ 表 ５ ）  

区   分 
推 進 項 目

の 計  

単年度で実

施する項目

継続して実

施する項目 
検 討 項 目

行財政改革大綱第２期推進計画 ※１ 58(53 ) 27(24 ) 27(25 ) 4( 4)

第２期財政健全化計画 28 2 20 6 

計 86(81 ) 29(26 ) 47(45 ) 10(10 )
 
※ １  行 財 政 改 革 大 綱 第 ２ 期 推 進 計 画 は ， 計 画 策 定 時 の 49項 目 に ９ 項 目 を 追 加 （ 計

58項 目 ）す る と と も に ，計 画 か ら ５ 項 目 を 除 外 し て い ま す 。な お ，（  ）内 の 数 値 は ，

計 画 か ら 除 外 し た 推 進 項 目 を 除 い て ， 計 画 期 間 中 に 取 り 組 む 推 進 項 目 数 で す 。  

 

 

 

 
（ 表 ６ ）  

区   分 
推 進 項 目

の 計  

単年度で実

施する項目

継続して実

施する項目 
検 討 項 目

行財政改革大綱第２期推進計画 58 27 27 4 

計 画 期 間 の 取 組 結 果  53 24 25 4 

平 成 14年 度  40 14 23 3 

平 成 15年 度    ※ １  5(24) 2 2(21) 1( 3)

年
度
別
内
訳 

平 成 16年 度    ※ １  8(25) 8  0(2 2) 0( 3)

実 施 し た 項 目 数  37 23 12 2 実
施
区
分 一 部 実 施 し た 項 目 数  16 1 13 2 

実施率（％） ※２ 91． 4 88． 9 92． 6 100． 0 

３か年間の取組結果  

全体の状況  
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第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画  28 2 20 6 

計 画 期 間 の 取 組 結 果  28 2 20 6 

平 成 14年 度  27 1 20 6 

平 成 15年 度    ※ １  0(26) 0 0(20) 0( 6)

年
度
別
内
訳 

平 成 16年 度    ※ １  1(26) 1 0(20) 0( 6)

実 施 し た 項 目 数  25 2 17 6 実
施
区
分 一 部 実 施 し た 項 目 数  3 0 3 0 

実施率（％） ※２ 100． 0 100． 0 100． 0 100． 0 

区    分 
推 進 項 目

の 計  

単年度で実

施する項目

継続して実

施する項目 
検 討 項 目

全    体  86 29 47 10 

計 画 期 間 の 取 組 結 果  81 26 45 10 

平 成 14年 度  67 15 43 9 

平 成 15年 度    ※ １  5(50) 2 2(41) 1( 9)

年
度
別
内
訳 

平 成 16年 度    ※ １  9(51) 9 0(42) 0( 9)

実 施 し た 項 目 数  62 25 29 8 実
施
区
分 一 部 実 施 し た 項 目 数  19 1 16 2 

実施率（％） ※２ 94． 2 89． 7 95． 7 100． 0 
 
※ １  (  )内 の 数 値 は ， 前 年 度 か ら 引 き 続 き 取 り 組 ん だ 項 目 数 で す 。  
 
※ ２  実 施 率 は ， 各 計 画 及 び 全 体 の 計 画 の 推 進 項 目 数 と 計 画 期 間 の 取 組 項 目 数 と で

算 出 し て い ま す 。  
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計画期間の財政効果 
 

行 財 政 改 革 大 綱 第 ２ 期 推 進 計 画 及 び 第 ２ 期 財 政 健 全 化 計 画 （ 平 成 14年 度 か

ら 平 成 16年 度 ） の ３ か 年 間 の 財 政 効 果 は 次 の と お り で す 。  

 

行財政改革大綱第２期推進計画（取りまとめ：行財政改革推進課） 

（単位：千円） 

推 進 項 目 
所管部署

(課) 
14 年度 15 年度 16 年度 合 計 

民間保育園・学童保育所の整備 児童支援課 － － 83,457 83,457

高津調理場調理業務の委託 給食センター 89,936 － － 89,936

市民参加による公民館運営の推進 生涯学習課 28,784 － － 28,784

学校用務員の委託 教育総務課 12,286 24,376 7,295 43,957

村上第二調理場給食配送業務委託 給食センター － 4,221 － 4,221

学校給食事務管理のシステム化 給食センター － － 6,417 6,417

ボイラー運転管理業務委託 給食センター － － 20,628 20,628

緑が丘図書館窓口業務等の委託 生涯学習課 － － 17,249 17,249

水質検査業務の一部委託 水道局施設課 － － 151,960 151,960

市民と連携した街区公園管理 公園緑地課 962 952 219 2,133

開発事前協議受付業務システムの導入 水道局給水課 － 2,131 － 2,131

市民農園民営化の推進 農業研修センター － － 1,020 1,020

行政イントラネットの整備 情報管理課 － 10,100 － 10,100

法定外道路・水路の譲与にかかる管理台帳のシステム化 土木管理課 2,806 － － 2,806

住民基本台帳ネットワークシステムの導入 戸籍住民課 － 14,140 － 14,140

投開票事務におけるバーコードシステムの導入 選挙管理委員会事務局 － － 411 411

市有財産の有効活用の推進 ※再掲 管財課 (7,386) (37,333) (55,605) (100,324)

情報処理業務の委託 情報管理課 3,237 － 938 4,175

第２期推進計画の計  138,011 55,920 289,594 483,525
 
※ 「 市 有 財 産 の 有 効 活 用 の 推 進 」 は 財 政 健 全 化 計 画 で 積 算 し て い ま す 。  
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第２期財政健全化計画（取りまとめ：財政課） 

（単位：千円） 

推 進 項 目 
所管部署

(課) 
14 年度 15 年度 16 年度 合 計 

市税等の徴収率の向上・市税の収入未済額の縮減 納税課 169,665 186,399 116,348 472,412

使用料・手数料等の見直し 健康づくり課 － － 603 603

未利用の市有財産の処分 管財課 7,386 37,333 55,605 100,324

給与制度の見直し 職員課 － － 2,780 2,780

各種手当の見直し 職員課 11,916 － － 11,916

職員手当等の削減 職員課 90,059 205,660 204,483 500,202

委託料の見直し       ※１ 関係各課 244,083 － － 244,083

補助金の見直し       ※１ 関係各課，学務課 97,143 － 14,271 111,414

扶助費の見直し 関係各課 － － 79,631 79,631

公共工事コストの削減    ※２ 土木建設課 136,194 101,961  － 238,155

繰出金の縮減        ※１ 関係各課 585 － 316,953 317,538

一般行政経費の節減     ※１ 関係各課 125,828 － 6,704 132,532

その他の取り組み      ※３ 129,995 － － 129,995

第２期財政健全化計画の計 1,012,854 531,353 797,378 2,341,585
 
※ １  当 項 目 に つ い て は ， 平 成 14年 度 に お い て 入 札 差 金 等 に よ る 執 行 結 果 を 財 政 効 果 と 捉

え て い ま し た が ， 平 成 15年 度 以 降 に つ い て は 取 組 に 基 づ く 削 減 額 の み を 財 政 効 果 と し

て 捉 え 直 す こ と と し ま し た 。  
 
※ ２  平 成 14年 度 取 組 結 果 報 告 書 及 び 平 成 15年 度 取 組 結 果 報 告 書 で は 公 共 工 事 の コ ス ト 縮

減 の 財 政 効 果 額 に つ い て ， 算 定 中 の た め 計 上 し て い ま せ ん で し た が ， 当 報 告 書 で は 計

上 し て い ま す 。 な お ， 平 成 16年 度 の 財 政 効 果 額 に つ い て は ， 現 在 算 定 中 で す の で 計 上

し て い ま せ ん 。  
 
※ ３  平 成 14年 度 取 組 結 果 に お け る そ の 他 の 取 り 組 み に つ い て は ， 適 正 な 定 員 管 理 の 実 施

等 に よ る 財 政 効 果 で す 。  

 

 第２期推進計画と第２期財政健全化計画の財政効果の合計 

（単位：千円） 

第２期推進計画の計 138,011 55,920 289,594 483,525

第２期財政健全化計画の計 1,012,854 531,353 797,378 2,341,585

合   計 1,150,865 587,273 1,086,972 2,825,110

 



 

 

 

 

 

第１章 効果的な施策の推進 

第１節 施策体系的視点からの効果的事業展開 

     第２節 市民とともに築くまちづくり 

     第３節 情報化の推進 

     第４節 市有財産の有効活用及び民間活力の導入  

 

   第２章 効率的で質の高い執行体制  

     第１節 効率的で質の高い組織機構 

     第２節 定員管理等 

     第３節 職務遂行能力の向上と活力ある職場環境づくり 

     第４節 透明性のある開かれた市役所 

 

 

行財政改革の方策の取組結果 
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第１章 効果的な施策の推進 

 

 第１節 施策体系的視点からの効果的事業展開 

 

  １．健康福祉都市をめざして 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

少子・高齢化に伴う保健福祉施策の充実に対

応するため，保健福祉業務の効率化に向けた保

健福祉情報のネットワーク化を図り，保健福祉

サービス提供の一元化を推進する。 

新規
システ

ム構築 
⇒ ⇒ 

平成15年度で計画年度を変更した。 変更
システ

ム構築 
 

システ

ム構築

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，一部実施した。 
システ

ム構築 
 

一部 

構築 

111-1 保健福祉情報

のネットワー

ク化 

 

〔保健福祉課〕 

＜実施内容＞ 

保健福祉総合情報システムとして，高齢者福祉支援システム，生活保護システム等関連

する各システムの開発を行った。各システムをネットワーク化したことによって，生活保

護などの認定・支給業務の処理時間の短縮による作業の効率化と制度利用廃止手続きの精

査が可能となった。平成14年度に開発を予定していた保育料システムと生活保護システム

は開発規模が大きく，システム内容の再精査を行った結果，生活保護システムを優先して

開発し，保育料システムは次計画へと繰り延べることとした。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

東葉高速鉄道沿線の開発に伴う人口増による

保育園及び学童保育所の待機児童解消のため，

大和田新田フレッシュタウンに学童保育所を併

設した社会福祉法人立の保育園を整備する。 

新規  整備  

平成15年度で計画年度を変更した。 変更   整備 

平成16年度で計画年度・内容を一部変更した。

東葉高速鉄道沿線の開発に伴う人口増による

保育園の待機児童解消のため，大和田新田フレ

ッシュタウンに社会福祉法人立の保育園を整備

する。 

変更   

保育園

のみ 

整備 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度・内容の一部を変更し，一部実施した。   

保育園

のみ 

整備 

111-2 民間保育園・学

童保育所の整

備 

 

〔児童支援課〕 

＜実施内容＞ 

平成16年４月の開園をめざし，受託する法人を「受託法人選考委員会」にて選定し，受

託法人と，県と協議を行うとともに地元自治会及び隣接住民に対して説明会を実施した。

しかしながら，保育園建設及び運営について近隣住民との話し合いが平行線をたどり，同

意を得ることができず，受託法人が辞退したため，計画を１年繰延し，学童保育所につい

ては近隣の学童保育所で対応することとし，保育園のみ整備することとした。新たに選定

した受託法人とともに再度，県と協議，隣接住民等への説明会を行い，平成17年４月１日

に「みつわなかよし保育園」として開園した。 

 

  ２．人間尊重都市をめざして 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

高度情報通信社会に対応できる児童生徒の育

成，情報活用能力の伸長を図るため，市内小中

学校32校へのコンピュータ，インターネット環

境の整備・充実を図り，校内ＬＡＮを構築する。

新規 整備 ⇒  

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を前倒しで実施した。 整備 ⇒  

112-1 情報通信ネッ

トワーク教育

活用の推進 

 

〔教育センター〕 

＜実施内容＞ 

平成14年９月に小中学校16校に情報コンセントの設置等の校内ＬＡＮ工事を実施した。ま

た，平成15年度内の実施とした16校についても計画を前倒しで実施し，平成15年５月に市内

小中学校全32校へのインターネット環境を含む校内ＬＡＮの整備が完了した。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

家庭，地域の関係団体・機関や学校等を含めた

市民と行政との連携による青少年の学校外活動

の推進を図り，活動についての情報提供を行う。

新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

112-2 地域との連携

による青少年

の学校外活動

の推進 

 

〔青 少 年 課〕 ＜実施内容＞ 

青少年学校外活動支援事業の準備委員会を開催し，地区青少年健全育成連絡協議会の協

力を得て，地域の子ども達を対象に様々な学校外活動を推進した。実行委員会数も増加し，

平成16年度では９地区12団体が活動している。 

老朽化した大和田図書館（教育センターを含

む）を，より効率的・効果的な整備手法を用い

た複合施設として建て替え整備を進める。 

新規  
整備 

着手 
⇒ 

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 17年度以降に実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を見直し，平成17年度以降に実施することとした。 17年度以降に実施 

112-3 大和田地区複

合施設整備 

 

〔生涯学習課〕 

＜実施内容＞ 

整備手法検討委員会，運営管理方法検討会議の開催等検討を行い，「整備手法検討結果報

告書」を取りまとめて報告した。整備に向けた検討を行ったが，PFIによる整備手法の最終

的な意思決定が整わなかったこと等から整備には至らなかった。今後は，公民館・図書館整

備構想との関連や県立中央図書館の課題等を踏まえ，構想の見直しを行うこととした。 

職員の退職状況に合わせ，委託化を推進する。 継続 実施   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施   

112-4 高津調理場調

理業務の委託 

 

〔給食センター〕 ＜実施内容＞ 

 職員の退職状況に合わせ，平成14年４月より，高津調理場の調理業務の委託を実施した。

情報化の推進のため，市内小中学校における

コンピュータ教育等の授業補助，技術支援に，

民間の情報処理技術者等を活用する。 

新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

112-5 情報処理技術

者等の活用 

 

〔教育センター〕 

＜実施内容＞ 

民間の情報処理技術者を教育センターに常駐させ，コンピュータ等を活用した授業等の

補助，技術支援，コンピュータ室の環境整備等に活用した。今後は未達成となった学校の

全稼働日に対応するため，引き続き推進することとした。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

全市的な視点に立った通学区域の見直しを行

い，学校規模の適正化を推進し，新しい学校教

育の充実と安全でゆとりある教育環境の整備を

図る。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

112-6 全市的な視点

に立った通学

区域の見直し 

 

〔学 務 課〕 

＜実施内容＞ 

適正規模の学校に向け，12回の通学区域審議会を開催した。新木戸小学校の通学区域に

ついて審議を行い，住民説明会を経て通学区域の再編成を実施した。また，新設される（仮

称）萱田小学校分離新設校の通学区域についても検討することとした。 

高度情報化に対応した知識や技能を取得し，教

育活動において積極的に活用できる教職員を育

成する。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

112-7 高度情報化に

対応した教職

員の育成 

 

〔教育センター〕 

＜実施内容＞ 

高度な知識や技能を取得するために，研修会や講座，また，全教員を対象に教科や校務

にコンピュータを活用する夏季実技研修会を実施した。しかし，「コンピュータを使って教

科指導ができる教員数」は88.4％と目標数値の95％に達しなかったため，今後も引き続き

推進することとした。 

社会変化に対応した公民館の管理及び運営を

合理的・効率的に行うために，社会教育指導員

を配置し，今後地域住民との相互補完を行い得

るよう八千代市の新たな社会教育を進める。 

継続 実施   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施   

112-8 市民参加によ

る公民館運営

の推進 

 

〔生涯学習課〕 

＜実施内容＞ 

公民館の配置人数を市職員２名と社会教育指導員２名の体制とし，また，平成16年４月

に新たに開館した緑が丘公民館についても同数の配置とした。その結果，新たに５公民館

で社会教育指導員５名を配置し，市職員５名の削減が図れた。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

職員の退職状況に合わせ，学校用務員の委託化

を推進する。 
継続 実施 ⇒  

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，一部実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

112-9 学校用務員の

委託 

 

〔教育総務課〕 

＜実施内容＞ 

職員の退職等状況に合わせ，平成14年４月より順次，学校用務員の委託を実施した。そ

の結果，３か年間で学校用務員７名の委託を推進した。 

職員の退職状況に合わせ，給食配送業務の一部

を委託する。 

新規

追加
 実施  

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。  実施  

112-10 村上第二調理

場給食配送業

務委託 

 

〔給食センター〕 ＜実施内容＞ 

職員の退職状況に合わせ，平成15年４月より村上第二調理場の給食配送業務の一部委託

を実施した。 

総合的な学習の時間の中で国際理解教育の充

実を図るため，英語を母国語とする外国人の派遣

を委託し，小学校に質の高い英語活動助手を安定

して派遣する。 

新規

追加
  実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   実施 

112-11 小学校英語活

動助手業務の

外部委託 

 

〔指 導 課〕 

＜実施内容＞ 

平成16年４月から外部委託し，オリエンテーションや研修を受けている質の高い英語活

動助手を安定して配置することが可能となり，授業の質が高まった。市内21校の全小学校

に延べ日数で350日を配置した。 

各調理場における給食事務管理をシステム化

し，迅速かつ適正な管理を行う。 

新規

追加
  導入 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   導入 

112-12 学校給食事務

管理のシステ

ム化 

 

〔給食センター〕 ＜実施内容＞ 

平成16年４月に学校給食事務管理システムの賃貸借契約を締結し，９月から稼動した。

システム化により迅速かつ適正な管理を行った。 

 

 

 

 

 



 23

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

専門的な資格が必要な調理場のボイラー運転

管理業務を委託し，安定的・効率的かつ効果的

な業務運営を図る。 

新規

追加
  実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   実施 

112-13 ボイラー運転

管理業務委託 

 

〔給食センター〕 

＜実施内容＞ 

平成16年４月より，３調理場（村上・村上第二・高津）のボイラー運転管理業務の委託

を実施した。これにより，安定的・効率的かつ効果的な業務運営を行った。 

図書館サービスの充実を図り，より効率的な

図書館運営をめざし，緑が丘図書館運営業務の

外部委託を行う。 

新規

追加
  実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   実施 

112-14 緑が丘図書館

窓口業務等の

委託 

 

〔生涯学習課〕 

＜実施内容＞ 

緑が丘図書館の貸出，返却，利用者登録等の窓口業務等の委託を行い，人件費の削減を

図るとともに，職員が読書案内，レファレンスサービス，図書紹介等の業務に時間を振り

向けたことや，図書館主催事業の開催，ボランティアによる行事のコーディネート等の新

規業務を実施したことで図書館サービスの充実を図った。 

 

  ３．安全・環境共生都市をめざして 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

リサイクルセンターの整備手法や，既存の各

施設の運営・維持管理について，ＰＦＩの適用

などの民間活力の導入に先立つ調査を行う。 

新規
基礎 

調査 

可能性

調査 
 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 
基礎 

調査 

可能性

調査 
 

113-1 廃棄物処理施

設整備及び運

営方法への民

間活力の導入 

 

〔クリーン推進課〕 

＜実施内容＞ 

ＰＦＩ方式に関する基礎研究を行い，リサイクルプラザの整備についてＰＦＩ方式の可

能性調査を行い，ＤＢＯ方式において約７％の財政削減効果があるとの結果を得た。この

結果を受け，整備に向けて引き続き検討することとした。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

駅勢圏人口を基に自転車利用者の実態

などを把握し，ＰＦＩの手法等を視野にい

れた民間活力などの導入による整備計画

を策定する。 

新規  策定  

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 17年度以降に実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を見直し，平成17年度以降に実施することとした。 17年度以降に実施 

113-2 新自転車駐車

場整備計画の

見直し 

 

〔交通安全対策課〕 

＜実施内容＞ 

京成八千代台駅を除く他の５駅については，既存の自転車駐車場の整備計画に基づき，

施設の整備を進めほぼ完成しており，この５駅の自転車駐車場の収容可能台数は現状の利

用率からも，ほぼ満たされている。また，各駅周辺の大規模な宅地開発計画は，既存の整

備計画に示された以外に新たな計画はなく，このため，５駅はほぼ完了したものと考えて

いるが，まだ整備計画の完了していない八千代台駅周辺の施設整備については，鉄道駅の

乗降客数が年々減少傾向にあることから整備計画を見直した上で施設整備を実施しなけ

ればならない。このため，今後乗降客数の減少傾向がどこまで続くのかを把握しながら平

成17年度以降に整備計画の見直しをすることとした。 

市民の防災意識の高揚と地域における防災活

動体制を確保するため，自主防災組織の結成・

育成を促進する。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

113-3 自主防災組織

の育成 

 

〔防災対策室〕 

＜実施内容＞ 

自治会・町会等に結成を働きかけた結果，６組織が結成に至り，防災活動体制が拡充し

た。活動支援として，防災資機材購入費，活動奨励費等の補助金交付，資機材貸与，消火

器薬剤詰め替えを行うとともに，地域の訓練，研修会，総合防災訓練を実施した。今後も

自主防災組織の目的と必要性について啓発し，結成と育成を促進することとした。 

職員の退職状況に合わせ，不燃ごみ，有害ご

みの収集運搬業務について委託化を推進する。
継続   実施 

平成16年度で計画年度を変更した。  17年度以降に実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を見直し，平成17年度以降に実施することとした。 17年度以降に実施 

113-4 ごみ収集運搬

業務の委託 

 

〔清掃センター〕 

＜実施内容＞ 

現業退職者の状況及び配置換え等の調整から，委託化するまでの減員が図れなかったた

め，ごみ収集運搬業務の委託の実施に至らなかった。今後は，退職者の推移や清掃センタ

ー内の業務の見直しを進め，順次，委託を実施することとした。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

消防団員を対象に講習会を実施し，応急手当

普及員の資格を取得して，応急手当指導員とと

もに，市民を対象とした普通救命講習会及び応

急手当講習会を実施し，市民の自主救護能力の

向上を図る。 

新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

113-5 応急手当普及

啓発活動の促

進 

 

〔警 防 課〕 

＜実施内容＞ 

応急手当の普及啓発活動の推進に関する実施要綱（平成５年消防庁通知）に基づき，普

通救命講習会を，消防団員については100％実施した。また，市民については受講者数の

目標を市民全体の20％としたが，平成16年度までで8,036人が受講し約4.48％となった。

今後も引き続き応急手当の必要性等，周知普及啓発を推進し，市民の自主救護能力及び救

命率の向上を図ることとした。 

年々増大する救急需要と高度化する救命医療

に対応するため，より高度な救命技術を習得し

た救急救命士を養成する。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

113-6 救急救命士の

養成 

 

〔消防総務課〕 

＜実施内容＞ 

増加する救急需要，高度化する救命医療に対応するため，高度な救命技術を有する救急

救命士を３か年で６名養成し，さらに新規職員で救急救命士の資格を有する者を２名採用

し，計８名の増員を行った。また，救急救命士による救急救命士資格者病院研修（臨床研

修）を各年度で８日間実施した。 

水道水の水質検査における精度及び信頼性を

効率的・効果的に確保するため，水質検査業務

の一部を委託する。 

新規

追加
  実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   実施 

113-7 水質検査業務

の一部委託 

 

〔水道局施設課〕 

＜実施内容＞ 

水道法の改正により追加・変更された水質検査基準項目・検査方法について検討した結

果，精度及び信頼性が高く，市が自ら検査を実施するより効率的・効果的であるとした項

目の委託を行った。 
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  ４．快適生活空間都市をめざして 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

用途を廃止した村上職員住宅を市営住宅とし

て活用し，市営住宅の充実とともに市有財産の

有効活用を図る。 

新規 実施   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施   

114-1 村上職員住宅

の市営住宅へ

の転用 

 

〔建 築 課〕 

＜実施内容＞ 

平成14年度に村上職員住宅を世帯数20戸の市営（立）第２村上団地に転用するための

改修工事を行い，平成15年６月１日から入居を開始した。 

改良工事に伴い，中央浄水場を廃止して萱田

給水場に統合(配水設備等の機能統合)し，建設

費用の軽減，維持管理費の軽減及び地下水の効

率的な有効活用を図る。 

新規  
実施 

設計 

工事 

着手 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。  
実施 

設計 

工事 

着手 

114-2 改良工事に伴

う浄給水場の

統廃合 

 

〔水道局施設課〕 

＜実施内容＞ 

建設費用及び維持管理費の軽減と効率的な水運用を図るため，平成15年度に萱田給水場

ろ過装置築造及び萱田給水場の改良工事の実施計画を委託し，平成16，17年度の２か年継

続事業で工事に着手した。 

街区公園などの維持管理について，地域の住

民自治組織などと連携を図り，市民の身近な公

園としての機能の充実を図る。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

114-3 市民と連携し

た街区公園管

理 

 

〔公園緑地課〕 

＜実施内容＞ 

公園の愛護思想の啓発を図るとともに，市民と行政が一体となった花と緑のまちづくり

を推進した。自治会連合会に協力を依頼した結果，３か年で合わせて19の個人・団体から

協力の申し出があり，住民団体等の登録を行い，公園内の清掃，除草の作業等の美化協力

活動が実施された。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

開発に伴う，給水の事前協議受付業務をコン

ピュータシステム化し，協議申請手続および締

結の迅速化とコスト削減を図る。 

新規 導入   

平成15年度で計画年度を変更した。 変更
システ

ム構築 
導入  

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，実施した。 
システ

ム構築 
導入  

114-4 開発事前協議

受付業務シス

テムの導入 

 

〔水道局給水課〕 

＜実施内容＞ 

協議申請手続き及び締結の迅速化とコスト削減を図るため，プログラムソフト開発を委

託し，システム運用のための機器を賃貸借した。システムの導入により，協議締結の迅速

化，当該業務に係る時間の削減が図れ，削減できた時間を新規業務に振り分けることがで

きた。 

 

  ５．産業活力都市をめざして 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

勤労青少年のライフスタイルにあった魅力的

な主催講座の開催による利用状況の検証後は，

用途変更による利用者の拡大など効果的な活用

の検討，及び廃館の検討をする。 

新規 検討 検討 
方針 

決定 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり検討した。 検討 検討 
方針 

決定 

115-1 勤労青少年ホ

ームの有効活

用 

 

〔商 工 課〕 

＜実施内容＞ 

利用者を対象としたアンケート調査の実施，勤労青少年ホーム運営委員会において，魅

力的な主催講座や利用状況の検討を行ってきたが，勤労青少年のライフスタイルにあった

魅力的な主催講座の発掘等，利用者数の拡大等の効果的な活用に結びつかなかったことか

ら，勤労青少年の福祉の増進を図るという初期の目的は達成されたものとして，勤労青少

年ホーム運営委員会において，廃館の意向という報告を行った。今後は，廃館の課題等に

ついての検討を行うこととした。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

製造業の活性化を推進し，地域経済の振興を図

るため，市内製造業の冊子を印刷し，情報発信

のためのホームページを開設する。 

新規
冊子 

印刷 
開設  

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を前倒しで実施した。 

冊子 

印刷 

・開設 

  

115-2 （仮称）八千代

市製造業便覧

情報のホーム

ページの開設 

 

〔商 工 課〕 

＜実施内容＞ 

当初，ホームページの開設は，平成15年度の実施の予定としたが，便覧の冊子配布と開

設を併せることによる一層の効果・効率を求め，平成14年度に前倒しで実施し，情報の発

信を図った。 

市営の市民農園の土地所有者等による管理運

営体を組織化し，そこに市民農園の管理運営を

段階的に移行して民営化を図る。 

新規 検討 実施 ⇒ 

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 検討 ⇒ 実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，一部実施した。 検討 ⇒ 
一部 

実施 

115-3 市民農園民営

化の推進 

 

〔農業研修センター〕 

＜実施内容＞ 

市民農園の民営化に向けて，土地所有者が自ら運営する形態への支援を行い，上高野市

民農園を民営化した。また，八千代台南市民農園については，土地所有者からの申し出に

より平成16年12月31日で廃園とし，残りの２か所の市民農園については立地条件，運営上

の課題から引き続き土地所有者と協議し，段階的に民営化を進めることとした。 

農地情報の整理，分類，集計，統計，証明書

の作成を自動化して事務の効率化を図るととも

に，農地に関する申請から証明書発行までの時

間の短縮など市民サービスの向上を図る。 

新規

追加
 整備  

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。  整備  

115-4 農地情報管理

システムの整

備 

 

〔農業委員会事務局〕 

＜実施内容＞ 

システムの整備によって，農地転用関係事務の受付から台帳処理までの一連の流れをス

ムーズに処理することが可能となり，事務の効率化が図れた。 
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 第２節 市民とともに築くまちづくり 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

市民の持つ豊かな社会経験と創造力を生かし

たまちづくりを進める視点から，ボランティア

を含む市内市民活動団体の活動のための支援拠

点となる，（仮称）市民活動サポートセンターを

設置する。 

継続 設置   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 設置   

120-1 (仮称)市民活

動サポートセ

ンターの設置 

 

〔市民参加推進課〕 

＜実施内容＞ 

市内市民活動団体の活動の支援拠点となる「八千代市民活動サポートセンター」を平成

14年12月７日に村上駅前のショッピングセンター「フルルガーデンやちよ」内に設置した。

市民の発想を生かした，市民の力による有機

的な国際交流の推進と，市民主体の幅広い分野

での国際交流の視点から，各種国際交流団体の

事業を一本化し，事業の効率的な執行を図るた

め，国際交流協会を設立する。 

継続 検討 
設立 

準備 
設立 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 検討 
設立 

準備 

設立 

準備 

120-2 国際交流協会

の設立 

 

〔文化国際室〕 

＜実施内容＞ 

国際交流協会の設立に向けて，市内各国際交流関係団体で構成する設立準備会や，より

詳しい内容を検討する専門委員会を開催したが，さらなる意見調整，協議等を必要とする

ことから，平成17年度中の設立に向け引き続き検討することとした。 

市民の市議会に対する理解と市政参加を促進

するため，より開かれた市議会を目指し，市議

会が保有する情報を積極的に公表・提供する八

千代市議会ホームページを開設する。 

新規

追加
  開設 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   開設 

120-3 八千代市議会

ホームページ

の開設 

 

〔議会事務局〕 

＜実施内容＞ 

平成16年７月12日に八千代市議会ホームページを開設した。その後，随時ホームページ

の内容を更新した。開設後，月平均約800件のアクセスがあった。 
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第３節 情報化の推進 

 

 １．行政の情報化の推進 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

行政内部の事務処理の効率化・高度化を図る

ともに，地域における情報交流を促進するため

行政イントラネットを整備する 

新規 整備 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 整備 
一部 

整備 
 

131-1 行政のイント

ラネットの整

備 

 

〔情報管理課〕 

＜実施内容＞ 

平成14年度に庁内イントラネットの整備を行い，グループウェアの運用を開始し，平成

15年度には機器の増設を行った。業務での利用状況等を勘案し，今後も引き続き計画的に

増設していくこととするとともに，業務効率の向上が可能なシステムの導入を検討するこ

ととした。 

文書事務の簡素化・効率化を図り，情報公開に

とって不可欠な文書管理システムを導入する。 
新規  検討 着手 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。  検討 検討 

131-2 文書管理シス

テムの導入 

 

〔総 務 課〕 

＜実施内容＞ 

文書管理簿の電子化に向けて研究・検討を行うとともに，近隣各市の状況を調査し，関

連する機器のデモに参加した。文書管理簿の電子化は，ＬＧＷＡＮとの連携等その後の文

書管理システムを見据えたものでなければならないことから，実情にあったシステムを導

入するために近隣各市の状況を把握するとともに情報管理課と連絡調整を図りながら段

階的に導入することとした。 

市税収納率の向上と納税の公正公平性を確保

し，市税滞納者の納付を促進し，事務の効率化・

迅速化を図る。 

新規 導入   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 導入   

131-3 滞納整理管理

パソコンシス

テムの導入 

 

〔納 税 課〕 

＜実施内容＞ 

滞納整理管理システムを導入したことにより，事務が効率化し，滞納整理事務に時間を

傾注できるようになったことから市税収納率が平成14年度89.6％，平成15年度90.3％，平

成16年度については90.7％と毎年向上した。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

法人市民税処理システムの導入により，事務

処理の効率化・迅速化を図る。 
新規 導入   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 導入   

131-4 法人市民税処

理システムの

導入 

 

〔市 民 税 課〕 ＜実施内容＞ 

法人市民税処理システムを導入したことにより，事務処理の効率化・迅速化が図れた。

また，事務室のスペースについても有効利用が図れた。 

軽自動車オンラインシステムの導入により，

証明書等の発行・検索などの事務処理の効率

化・迅速化を図る。 

新規 導入   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 導入   

131-5 軽自動車オン

ラインシステ

ムの導入 

 

〔市 民 税 課〕 

＜実施内容＞ 

軽自動車オンラインシステムを導入したことにより，事務処理の効率化・迅速化が図れ

た。また，事務室のスペースについても有効利用が図れた。 

国民年金制度の改正に伴い，住民基本台帳を

オンライン化したシステムを導入し，事務の効

率化・迅速化を図る。 

新規 導入   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 導入   

131-6 国民年金業務

オンラインシ

ステムの導入 

 

〔国民年金課〕 

＜実施内容＞ 

平成15年３月に国民年金業務オンラインシステムを導入し，資格取得・喪失等の入力処

理，また，被保険者情報の管理及び照会業務の効率化・迅速化を図った。 

法定外道路・水路等の管理台帳のデータベー

ス化により，地域住民への迅速かつ適正な対応

を図るとともに，各申請手続きの簡素化・迅速

化を図る。 

新規 導入   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 導入   

131-7 法定外道路・水

路の譲与に係

る管理台帳の

システム化 

 

〔土木管理課〕 

＜実施内容＞ 

睦，大和田，八千代台，勝田台地区を対象に管理台帳システムを構築し，平成14年度に

データベース化した。これにより，窓口対応及び申請手続き等，迅速に処理を行った。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

広報紙の発行に係る編集期間を短縮し，より

充実した内容をめざすため，ＤＴＰ（印刷前工

程の編集，デザイン業務までできるソフトウェ

ア・機器）を導入する。 

継続  導入  

平成15年度で計画年度を変更した。 変更   導入 

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 17年度以降で再検討 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を見直し，見送ることとした。 導入を見送ることとした。 

131-8 広報紙編集シ

ステム（ＤＴ

Ｐ）の導入 

 

〔広 報 室〕 

＜実施内容＞ 

ＤＴＰシステムの導入に向けて，情報収集を行ってきた。その中で，すでに導入して

いる近隣市では，「経費削減を期待していたが，職員異動後の混乱や職員の時間外手当の

増加など，必ずしもＤＴＰシステムの有効性が得られない」ことや，ここ数年，編集業

務の見直しを行っていることを受け，ＤＴＰシステムの導入は見送ることとした。 

 

  ２．市民サービスの質的向上 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

全国どこの市町村でも住民票の写しの交付等

が可能となる住民基本台帳ネットワークシステ

ムを導入する。 

新規
システ

ム構築 

運用 

開始 
 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 
システ

ム構築 

運用 

開始 
 

132-1 住民基本台帳

ネットワーク

システムの導

入 

 

〔戸籍住民課〕 

＜実施内容＞ 

平成15年８月に住民基本台帳ネットワークシステムを導入し，住民基本台帳カードを交

付した。これにより，住民票の広域交付，転出・転入の特例処理，ネットワークを介した

転入通知等が可能となった。また，国の行政機関等に恩給・年金等の受給者や資格者の現

況届等に関わる情報を，順次提供した。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

戸籍情報にかかる除籍管理業務や人口動態業

務などの諸業務が一体的に処理可能となる戸籍

情報システムを導入する。 

新規 導入   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 導入   

132-2 戸籍情報シス

テムの導入 

 

〔戸籍住民課〕 

＜実施内容＞ 

戸籍情報システムを導入したことにより，戸籍の作成にかかる期間や，戸籍謄・抄本の

交付時間が大幅に短縮され，戸籍情報に関わる除籍管理業務や人口動態業務も一体的に処

理可能となり，事務の効率化と市民の利便性の向上を図った。 

投票者の投票に要する時間の短縮による市民

サービスの向上を図るとともに，開票事務の簡

素化及び迅速化を図るため，投開票事務におい

てバーコードシステムを導入する。 

新規

追加
  導入 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。   導入 

132-3 投開票事務に

おけるバーコ

ードシステム

の導入 

 

〔選挙管理委員会事務局〕 

＜実施内容＞ 

平成16年度執行の参議院議員選挙でバーコードシステムを導入し，また，千葉県

知事選挙で開票集計システムを導入し，選挙人の投票の利便性の向上と開票事務の

簡素化を図り，迅速かつ的確な選挙事務が執行できた。 
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 第４節 市有財産の有効活用及び民間活力の導入 

 

  １．市有財産の有効活用 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

老朽化が著しい大和田教職員住宅について，

住宅状況等の社会情勢の変化から17年度に廃止

の方向で検討する。 

新規  検討 
方針 

決定 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり検討した。 検討 検討 
方針 

決定 

141-1 大和田教職員

住宅の廃止の

検討 

 

〔教育総務課〕 

＜実施内容＞ 

教育委員会内に検討委員会を設置し，協議・検討した結果，平成17年度中に廃止するこ

ととした。 

土地等活用の見込みのある市有財産の使途を

明確にし，統廃合・転用・売却等について「市

有財産活用検討委員会」において検討し，具体

的方針の決定したものから取り組む。 

継続 検討 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり検討した。 検討 ⇒ ⇒ 

141-2 市有財産の有

効活用の推進 

 

〔管財課・関係各課〕 

＜実施内容＞ 

市有財産活用検討委員会を４回開催し，勝田台週末処理場跡地，旧しろばら幼稚園跡地

等の有効活用について検討し，平成17年度において市有財産４件を売却の方向で進めるこ

ととなった。また，国より無償譲渡を受けた法定公共物（里道・水路）及び活用の見込み

のない普通財産を含め25件を売却した。 
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  ２．民間活力の導入 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

アウトソーシング計画にもとづき，情報処理

業務委託を推進する。 
継続 実施 ⇒  

平成15年度で計画年度を変更した。 変更 実施  実施 

平成16年度で計画年度・内容を一部変更した。 変更 実施  
一部 

実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度・内容を一部変更し，一部実施した。 実施  
一部 

実施 

142-1 情報処理業務

の委託 

 

〔情報管理課〕 

＜実施内容＞ 

平成14年度に財務会計システム，平成16年度に戸籍情報システムの運用管理を追加した

業務委託を実施した。しかし，市税収納システム，国民健康保険収納システム等は処理量

等の関係から，今後とも引き続き検討することとした。 

 

  ３．外部委託の推進 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

外部委託推進指針にもとづき，定員適正化計

画との整合性を図った推進計画を策定する。 
継続 策定   

平成15年度で計画年度を変更した。 変更 検討 策定  

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 検討 ⇒ 策定 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，一部実施した。 検討 ⇒ ⇒ 

143-1 外部委託推進

計画の策定 

 

〔行財政改革推進課〕 

＜実施内容＞ 

他団体の情報の収集を行うとともに，定員適正化計画との整合性を図るために職員課と

協議を実施した。また，職員課及び関係各課と策定の手法等を検討し，委託可能業務につ

いて調査を実施し，各課へのヒアリング及び協議を踏まえ素案を策定した。素案を行財政

改革推進本部会議において検討した結果，様々な手法が他の団体で取り入れられている現

状や，多様な市民ニーズへの対応するためにはより広い視点での指針が必要であることか

ら，次計画において「民間活力導入指針」を策定することとした。 
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第２章 効率的で質の高い執行体制 

 

 第１節 効率的で質の高い組織機構 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

地方分権に対応した的確でタイムリーな市民

サービスを提供するため，一人ひとりが考え行

動する組織体をめざし，組織体制を整備する。

新規 検討 ⇒ 整備 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 検討 
一部 

整備 

一部 

整備 

210-1 地方分権に対

応した組織機

構の整備 

 

〔総 務 課〕 

＜実施内容＞ 

地方分権の進展により国・県からさまざまな事務が市に権限委譲される中，少子・高齢

化，情報化，環境問題や防災対策といった社会情勢のめまぐるしい変化に対応するため，

行政組織検討委員会を開催し，各部からの提案・課題について協議を行い，法改正・制度

改正等の施行や事業整備の進捗状況に合わせて一部の組織改正を実施した。今後も引き続

き，施策を効果的・効率的に推進できる組織体制をめざして整備していくこととした。 
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 第２節 定員管理等 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

地方分権による業務移管などによる業務量増

加や行政需要の多様化・高度化による業務の質

の変化に対して，量・質両面にわたる適正な定

員（人材）確保を実現するために，今後の退職

状況及び再任用希望の動向，あるいは業務の情

報化がもたらす定員抑制効果などをも見据えつ

つ，多様な人材確保の手段を検討し，トータル

な定員適正化計画を策定する。 

新規 策定   

平成15年度で計画年度を変更した。 検討 策定  

平成16年度で計画年度を変更した。 検討 ⇒ 策定 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，実施した。 検討 ⇒ 策定 

220-1 定員適正化計

画の策定 

 

〔職 員 課〕 

＜実施内容＞ 

地方分権による業務移管などによる業務量の増加や，行政需要の多様化・高度化による

業務の質の変化に対応して，量・質両面にわたり所管業務の見直しを行い，適正な定員（人

材）確保を実現するため，関係部署と協議しながら，計画を策定した。 
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第３節 職務遂行能力の向上と活力ある職場環境づくり 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

公務員制度改革との整合を図りつつ，職員の

能力開発や意識改革，あるいは能力・実績等の

適正評価に向け，目標管理を活用した人事評価

システムの構築を図る。 

新規 構築 ⇒  

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 構築 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，一部実施した。 構築 ⇒ ⇒ 

230-1 人事評価シス

テムの構築 

 

〔職 員 課〕 

＜実施内容＞ 

職員の人材育成や能力開発を基本とし，公平性・透明性を確保し，信頼性のあるシステ

ムを実現するため，人事評価システム導入委員会や同プロジェクトメンバー会議を活用し

ながらシステムの構築に向けて検討した。検討経過及び結果等を公開し，寄せられる意見

等を参考にしながら推進したが，国の公務員制度改革が遅れていることから構築が完了し

ていないため，次計画で継続して取り組むこととした。 

新たな時代に対応できる人材の育成と活用を

図るため，年度ごとのアクションプランを策定

し，これからの人材育成及び能力開発に，より

体系的・総合的に取り組む。 

新規 策定   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 
原案 

作成 
策定  

230-2 人材育成アク

ションプラン

の策定 

 

〔職 員 課〕 

＜実施内容＞ 

新たな時代に対応できる人材の育成と活用を図るため，「人材育成基本方針」に基づき，

平成16年３月に各年度ごとのアクションプランを策定し，職員の能力や意欲の向上，市全

体の組織力や活力の向上を図った。 
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 第４節 透明性のある開かれた市役所 

 

推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

成果重視の行政経営の徹底・市民への説明責

任の向上・評価結果の有用性の向上をめざし，

新たな行政経営の仕組みとして行政評価システ

ムを展開する。 

新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

240-1 行政評価への

展開 

 

〔行財政改革推進課〕 

＜実施内容＞ 

成果重視の行政評価の徹底・市民への説明責任の向上・評価結果の有用性の向上のため，

庁内アンケート，研修・説明会の実施，評価単位の変更，デザインの見直し等を行った。

また，目的妥当性・有効性・効率性の視点から事務事業の個別評価を実施し，改革・改善

の方向性等の，事務事業の評価結果をまとめ，「広報やちよ」等で公表した。さらに，そ

の環境の整備に向けた「マネジメントガイド」の作成や，平成17年度からの活用のための

「行政評価運用支援システム」を導入した。 

情報公開，情報提供サービスなどの質の高度

化を図るため，インターネットなどのＩＴを活

用した申請手続や公開事務手続等のシステム化

を進める。 

新規 調査 検討 着手 

平成16年度で計画年度を変更した。 変更 17年度以降に実施 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を見直し，平成17年度以降に実施することとした。 17年度以降に実施 

240-2 情報公開制度

のＩＴ化の推

進 

 

〔情報管理課〕 

＜実施内容＞ 

公文書の電子化による文書管理システムの導入が前提となり，文書管理システムの導入

時期が平成17年度以降となるため，情報公開制度のＩＴ化についても，合わせて平成17年

度以降に実施することとした。 
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推進予定年度 
整理No. 

推進項目 

〔推進部署名〕 
推進内容 区分

14年度 15年度 16年度

自治体のビジョン，組織形態，運営方法，市

民参加の仕組みなどを総合的に示す（仮称）自

治憲章の制定を検討する。 

新規
調査 

検討 
検討  

平成16年度で計画年度を変更した。 変更
調査 

検討 
検討 ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画年度を変更し，検討した。 
調査 

検討 
検討 ⇒ 

240-3 （仮称）自治憲

章制定の検討 

 

〔企画政策課〕 

＜実施内容＞ 

６回にわたり（仮称）八千代市自治憲章制定検討委員会を開催し、検討を行った。検討

委員会から示された条例骨子案をたたき台として、広報紙などを通じて市民から意見を募

ったが，寄せられた声が極少であったことや、理解や意識が未醸成の中では効果が期待で

きないことから，「（仮称）八千代市自治基本条例」として引き続きその必要性について検

討を行うこととした。 

水道局ホームページを開設し，水道事業経営

について，積極的な情報公開を図り，市民との

コンセンサスによる経営の効率化・高度化を推

進する。 

新規 開設   

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画どおり実施した。 開設   

240-4 水道局ホーム

ページの開設 

 

〔水道局経営管理課〕 

＜実施内容＞ 

平成14年10月１日に水道局ホームページを開設。「水道局からのお知らせ」，「こんなと

きは」，「水道事業の経営」等の内容を掲載し，積極的な情報公開を図った。 

市の事務事業が，合理的かつ効率的に行われ

ているか等，行政監査を実施する。 
継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14年度 15年度 16年度

計画を一部実施した。 実施 ⇒  

240-5 行政監査の充

実 

 

〔監査委員事務局〕 

＜実施内容＞ 

平成14年度は「公用車の集中管理及び運用状況」のテーマで，平成14年２月５日から平

成14年５月24日までの期間で監査を実施し，平成14年８月27日に結果報告を行った。平成

15年度は「公の施設の管理委託について」のテーマで，平成15年10月14日から平成16年１

月14日までの期間で監査を実施し，平成16年３月30日に結果報告を行った。結果は平成14，

15年度ともおおむね良好であった。平成16年度は事業のテーマ選定に至らなかったため実

施を見送った。 

 

 



 

 

 

 

 

追加・変更した推進項目の一覧 

行財政改革の方策の取組結果の一覧  

人口と職員数の推移  

第１部参考資料 
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追加・変更した推進項目の一覧 

年 度  区 分  推 進 項 目  変 更 内 容  

村上第二調理場給食配送業務委託   追 加  

農 地 情 報 管 理 シ ス テ ム の 整 備   

保 健 福 祉 情 報 の ネ ッ ト ワ ー ク 化  計 画 年 度 の 変 更  

民 間 保 育 園 ・ 学 童 保 育 所 の 整 備 ※ ⑴  計 画 年 度 の 変 更  

開発事前協議受付業務システムの導入 計 画 年 度 の 変 更  

広報紙編集システム（ＤＴＰ）の導入※⑵  計 画 年 度 の 変 更  

情 報 処 理 業 務 の 委 託      ※ ⑶  計 画 年 度 の 変 更  

外 部 委 託 推 進 計 画 の 策 定    ※ ⑷  計 画 年 度 の 変 更  

14年 度  

変 更  

定 員 適 正 化 計 画 の 策 定     ※ ⑸  計 画 年 度 の 変 更  

小学校英語活動助手業務の外部委託   

学 校 給 食 事 務 管 理 の シ ス テ ム 化   

ボ イ ラ ー 運 転 管 理 業 務 委 託   

緑 が 丘 図 書 館 窓 口 業 務 の 委 託   

水 質 検 査 業 務 の 一 部 委 託   

八千代市議会ホームページの開設   

追 加  

投開票事務におけるバーコードシステムの導入  

民 間 保 育 園 ・ 学 童 保 育 所 の 整 備 ※ ⑴  計 画 年 度 ・ 内 容 の 一 部  

大 和 田 地 区 複 合 施 設 整 備  平 成 17年 度 以 降 に 実 施  

学 校 用 務 員 の 委 託  計 画 年 度 の 変 更  

新自転車駐車場整備計画の見直し  平 成 17年 度 以 降 に 実 施  

ご み 収 集 運 搬 業 務 の 委 託  平 成 17年 度 以 降 に 実 施  

市 民 農 園 民 営 化 の 推 進  計 画 年 度 の 変 更  

広報紙編集システム（ＤＴＰ）の導入※⑵  計 画 の 見 送 り  

情 報 処 理 業 務 の 委 託      ※ ⑶  計 画 年 度 ・ 内 容 の 一 部  

外 部 委 託 推 進 計 画 の 策 定    ※ ⑷  計 画 年 度 の 変 更  

定 員 適 正 化 計 画 の 策 定     ※ ⑸  計 画 年 度 の 変 更  

人 事 評 価 シ ス テ ム の 構 築  計 画 年 度 の 変 更  

情 報 公 開 制 度 の Ｉ Ｔ 化 の 推 進  平 成 17年 度 以 降 に 実 施  

15年 度  

変 更  

（ 仮 ） 自 治 憲 章 制 定 の 検 討  計 画 年 度 の 変 更  

※ ⑴ ～ ⑸  平 成 1 5， 1 6年 度 の ２ か 年 で 変 更 を 行 っ た 推 進 項 目 で す 。  
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行財政改革の方策の取組結果の一覧 

取 組 結 果 
区 分 

実 施 検討 整理 

No. 
推 進 項 目 

実施
項目 

検討
項目 実施済 一部

実施 未実施 検討 
終了 

111-1 保健福祉情報のネットワーク化 ○   ○   

111-2 民間保育園・学童保育所の整備 ○   ○   

112-1 情報通信ネットワーク教育活動の推進 ○  ○    

112-2 地域との連携による青少年の学校外活動の推進 ○  ○    

112-3 大和田地区複合施設整備 ○    ○  

112-4 高津調理場調理業務の委託 ○  ○    

112-5 情報処理技術者等の活用 ○   ○   

112-6 全市的な視点に立った通学区域の見直し ○  ○    

112-7 高度情報化に対応した教職員の育成 ○   ○   

112-8 市民参加による公民館運営の推進 ○  ○    

112-9 学校用務員の委託 ○   ○   

112-10 村上第二調理場給食配送業務委託 ○  ○    

112-11 小学校英語活動助手業務の外部委託 ○  ○    

112-12 学校給食事務管理のシステム化 ○  ○    

112-13 ボイラー運転管理業務委託 ○  ○    

112-14 緑が丘図書館窓口業務等の委託 ○  ○    

113-1 廃棄物処理施設整備及び運営方法への民間活力の導入 ○  ○    

113-2 新自転車駐車場整備計画の見直し ○    ○  

113-3 自主防災組織の育成 ○   ○   

113-4 ごみ収集運搬業務の委託 ○    ○  

113-5 応急手当普及啓発活動の促進 ○   ○   

113-6 救急救命士の養成 ○  ○    

113-7 水質検査業務の一部委託 ○  ○    

114-1 村上職員住宅の市営住宅への転用 ○  ○    

114-2 改良工事に伴う浄給水場の統廃合 ○  ○    

114-3 市民と連携した街区公園管理 ○  ○    

114-4 開発事前協議受付業務システムの導入 ○  ○    

115-1 勤労青少年ホームの有効活用  ○    ○ 

115-2 (仮称)八千代市製造業便覧情報のホームページの開設 ○  ○    

115-3 市民農園民営化の推進 ○   ○   

115-4 農地情報管理システムの整備 ○  ○    
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取 組 結 果 
区 分 

実 施 検討 整理 

No. 
推 進 項 目 

実施
項目 

検討
項目 実施済 一部

実施 未実施 検討 
終了 

120-1 (仮称)市民活動サポートセンターの設置 ○  ○    

120-2 国際交流協会の設立 ○   ○   

120-3 八千代市議会ホームページの開設 ○  ○    

131-1 行政のイントラネットの整備 ○   ○   

131-2 文書管理システムの導入 ○   ○   

131-3 滞納整理管理パソコンシステムの導入 ○  ○    

131-4 法人市民税処理システムの導入 ○  ○    

131-5 軽自動車オンラインシステムの導入 ○  ○    

131-6 国民年金業務オンラインシステムの導入 ○  ○    

131-7 法定外道路・水路の譲与にかかる管理台帳のシステム化 ○  ○    

131-8 広報紙編集システム(ＤＴＰ)の導入 ○    ○  

132-1 住民基本台帳ネットワークシステムの導入 ○  ○    

132-2 戸籍情報システムの導入 ○  ○    

132-3 投開票事務におけるバーコードシステムの導入 ○  ○    

141-1 大和田教職員住宅の廃止の検討  ○    ○ 

141-2 市有財産の有効活用の推進  ○    ○ 

142-1 情報処理業務の委託 ○   ○   

143-1 外部委託推進計画の策定 ○   ○   

210-1 地方分権に対応した組織機構の整備 ○   ○   

220-1 定員適正化計画の策定 ○  ○    

230-1 人事評価システムの構築 ○   ○   

230-2 人材育成アクションプランの策定 ○  ○    

240-1 行政評価への展開 ○  ○    

240-2 情報公開制度のＩＴ化の推進 ○    ○  

240-3 (仮称)自治憲章制定の検討  ○    ○ 

240-4 水道局ホームページの開設 ○  ○    

240-5 行政監査の充実 ○   ○   

推進項目数の計 54  4 33 16  5  4 
※ 「未実施」は，第２期推進計画の期間中の，状況等の変化により，平成 17 年度以降に実施あるいは他の方法も含め

て再検討を行うとして推進計画から除外した推進項目です。 
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人口と職員数の推移 

 

(単位：人）

職員数

平成８年４月１日 155,960 (1,963) 1,538 101.4 (100.1)

平成９年４月１日 160,362 (2,281) 1,533 104.6 (103.1)

平成10年４月１日 164,062 (2,569) 1,499 109.4 (107.7)

平成11年４月１日 167,751 (2,592) 1,481 113.3 (111.5)

平成12年４月１日 170,447 (2,663) 1,465 116.3 (114.5)

平成13年４月１日 173,271 (2,795) 1,442 120.2 (118.2)

平成14年４月１日 176,143 (3,070) 1,440 122.3 (120.2)

平成15年４月１日 179,062 (3,219) 1,441 124.3 (122.0)

平成16年４月１日 181,674 (3,328) 1,421 127.8 (125.5)

平成17年４月１日 182,915 (3,346) 1,400 130.7 (128.3)

人　口　※１ 職員１人当りの人口　※２

※１　（　）内の数値は，外国人登録者数です。
※２　（　）内の数値は，外国人登録者数を除いた人口に対する職員１人当りの人口です。
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第 ２ 部 

 

 
 

第２期財政健全化計画の取組結果
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第２期財政健全化計画の取組結果の概要 
 
本書は，平成 14 年２月に策定した第２期財政健全化計画（平成 14 年度～平成 16 年

度）の３か年間の取組結果を，報告書として取りまとめたものです。 
 

 
 
 

第２期財政健全化計画は，状況の変化への対応や取組の成果等を踏まえ，計画の見直

しを行って推進しました。第２期財政健全化計画における推進方策の年度別計画の区分

及び項目数は以下のとおりです。 
 

区   分 
推進項目 

の計 
単年度で実 
施する項目 

継続して実 
施する項目 

検討項目 

全体計画 28 2 20  6 

平成14年度実施 27  1 20  6 

平成15年度実施 ※１ 0(26)  0 0(20)  0 

年
度
別
計
画 平成16年度実施 ※１ 1(26)  1 0(20) 0 

 
※１ （ ）内の数値は，前年度から引き続き取り組んだ項目数です。 

 
 

 
 
 

平成 14 年度は全 28 項目のうち，27 項目について取り組みました。この内訳は，平

成 14 年度単年度で推進内容を達成する項目が１項目，数年度にわたって継続して推進

する項目が 20 項目，検討した項目が６項目です。 
平成 15 年度は全 28 項目のうち，26 項目について取り組みました。この内訳は，数

年度にわたって継続して推進する項目が 20 項目，検討した項目が６項目です。 
平成 16 年度は全 28 項目のうち，27 項目について取り組みました。この内訳は，平

成 16 年度単年度で推進内容を達成する項目が１項目，数年度にわたって継続して推進

する項目が 20 項目，検討した項目が６項目です。 
なお，３か年間の取組項目の内訳は，以下のとおりです。 
 

全体の状況  

３か年間の取組結果  
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区   分 
推進項目 

の計 
単年度で実 
施する項目 

継続して実 
施する項目 

検討項目 

計画期間の取組結果 28 2 20 6 

平成14年度 27 1 20 6 

平成15年度   ※１ 0(26) 0 0(20) 0( 6) 

年
度
別
内
訳 平成16年度   ※１ 1(26) 1 0(20) 0( 6) 

実施した項目 25 2 17 6 実
施
区
分 一部実施した項目 3 0 3 0 

実施率（％）  ※２ 100.0 100.0 100.0 100.0 
 
※１ ( )内の数値は，前年度から引き続き取り組んだ項目数です。 
 
※２ 実施率＝「計画期間の取組結果」÷（「全体の状況」の中の「全体計画」の推進項目の計） 

 
３か年間の取組結果は，取り組んだ 28 項目のうち，計画どおりに実施した項目が 25

項目，一部実施した項目が３項目です。 
また，これを単年度で実施する項目，継続して実施する項目等に分類すると，単年度

で実施する項目２項目中，計画どおりに実施した項目が２項目であり，継続して実施す

る項目 20 項目中，計画どおりに実施した項目が 17 項目，一部実施した項目が３項目

です。 
さらに，検討項目では，６項目中，検討を行った項目が６項目です。 

 
 

 
 
 

第２期財政健全化計画の３か年間の取組内容については，推進方策の取組結果を参照

してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 

具体的な取組内容  
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３か年を通して，中長期的な視点に立った健全な財政基盤を確立するため，計画の数

値目標として，「経常収支比率」，「公債費負担比率」，「市債発行額」，「市税徴収率」を

掲げ，収入に応じた財政規模への転換を進めるなど財政構造の改善を目指しました。 
 

（1） 経常収支比率 

 

（2） 公債費負担比率 

 

（3） 市債発行額 

 

（4） 市税徴収率 

 

 

 

平 成 16 年 度 ( 計 画 最 終 年 度 ) 目 標 値

平 成 14 年 度 決 算 値

平 成 15 年 度 決 算 値

平 成 16 年 度 決 算 値

91.7%

91.0%

86.1%以内

95.6%

平 成 16 年 度 ( 計 画 最 終 年 度 ) 目 標 値

平 成 14 年 度 決 算 値

平 成 15 年 度 決 算 値

平 成 16 年 度 決 算 値 13.5%

13.3%

13.5%

15%以下

計 画 期 間 中 に おけ る各 年度 の目 標額

平 成 14 年 度 決 算 額

平 成 15 年 度 決 算 額

平 成 16 年 度 決 算 額

2,956,085千円  ＞  2,492,000千円

3,037,201千円  ＞  2,307,500千円

元金償還額　＞　市債発行額

2,692,817千円  ＞  1,843,300千円

平 成 16 年 度 決 算 値

平 成 16 年 度 ( 計 画 最 終 年 度 ) 目 標 値

平 成 14 年 度 決 算 値

平 成 15 年 度 決 算 値

90.7%

91.0%

90.3%

89.6%

計画の数値目標等  
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第２期財政健全化計画推進方策の取組による３か年間の財政効果は以下のとおりです。 

（単位：千円） 

推 進 項 目 所管部署(課) 14 年度 15 年度 16 年度 合 計 

市税等の徴収率の向上・ 

市税の収入未済額の縮減 
関係各課 169,665 186,399 116,348 472,412

使用料・手数料等の見直し 健康づくり課 － － 603 603

未利用の市有財産の処分 管財課 7,386 37,333 55,605 100,324

給与制度の見直し 職員課 － － 2,780 2,780

各種手当の見直し 職員課 11,916 － － 11,916

職員手当等の削減 職員課 90,059 205,660 204,483 500,202

委託料の見直し    ※１ 関係各課 244,083 － － 244,083

補助金の見直し    ※１ 関係各課 97,143 － 14,271 111,414

扶助費の見直し 関係各課 － － 79,631 79,631

公共工事コストの削減 ※２ 
土木建設課， 

管財課 
136,194 101,961  － 238,155

繰出金の縮減     ※１ 関係各課 585 － 316,953 317,538

一般行政経費の節減  ※１ 関係各課 125,828 － 6,704 132,532

その他の取り組み   ※３ 129,995 － － 129,995

第２期財政健全化計画の計 1,012,854 531,353 797,378 2,341,585
 
※ １  当 項 目 に つ い て は ， 平 成 14年 度 に お い て 入 札 差 金 等 に よ る 執 行 結 果 を 財

政 効 果 と 捉 え て い ま し た が ， 平 成 15年 度 以 降 に つ い て は 取 組 に 基 づ く 削 減

額 の み を 財 政 効 果 と し て 捉 え 直 す こ と と し ま し た 。  
 
※ ２  平 成 14年 度 取 組 結 果 報 告 書 及 び 平 成 15年 度 取 組 結 果 報 告 書 で は 公 共 工 事

の コ ス ト 縮 減 の 財 政 効 果 額 に つ い て ， 算 定 中 の た め 計 上 し て い ま せ ん で し

た が ， 当 報 告 書 で は 計 上 し て い ま す 。 な お ， 平 成 16年 度 の 財 政 効 果 額 に つ

い て は ， 現 在 算 定 中 で す の で 計 上 し て い ま せ ん 。  
 
※ ３  平 成 14年 度 取 組 結 果 に お け る そ の 他 の 取 り 組 み に つ い て は ， 適 正 な 定 員

管 理 の 実 施 等 に よ る 財 政 効 果 で す 。  

 

計画期間の財政効果  



 

 

 

 

１． 財源の確保 

⑴ 市税収入等の確保 

     ⑵ 使用料・手数料の見直し 

     ⑶ 財産収入の確保 

 

   ２． 歳出構造の改善  

     ⑴ 定員管理・給与制度等 

     ⑵ 施策・事業等の見直し 

     ⑶ 一般行政経費の削減 

 

３． その他の財政運営の効率化 

⑴ 基金の確保と活用 

     ⑵ 公債費の抑制 

     ⑶ 債務負担行為の抑制 

 

計画の推進に向けて 

 

 

推進方策の取組結果 
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1．財源の確保 

（1） 市税収入等の確保 
 

実施年度 推進項目 
〔所管部署〕 

推進内容 区分
14 年度 15 年度 16 年度

市税等の徴収率

の向上 

〔納税課〕 

〔国民健康保険課〕 

〔下水道業務課〕 

〔児童支援課〕 

 訪問徴収の強化と徹底を図るととも

に，口座振替等を推進するなど市税等の

徴収率の向上に努めます。 
継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 市税の徴収率の向上に向けて，督促状を葉書から納付書付にし，文

書催告・休日納税相談を年３回から４回に増やし，差押処分等の強化

を図るとともに，郵便局での納付を平成 16 年４月より可能としたこと

により，徴収率が平成 13 年度の 89.4％から 90.7％へ上昇した。 
 国民健康保険料については，徴収率の向上に向けて，督促状や弁明

書などの送付や随時納付相談を行うとともに，平成 16 年４月よりコン

ビニエンスストア及び郵便局で納付できるよう納付環境を整備した。 
 下水道使用料については，徴収率の向上に向け，上水道料金に合わ

せコンビニエンスストアでの収納を実施するとともに，口座振替を奨

励するため下水道条例第 13 条第２項に口座振替について明文化した。

 保育料については，徴収率の向上に向け，滞納者に対し保育園長を

通じ保護者に督促を促すとともに，年２回の個別訪問を実施したこと

により，徴収率が平成 13 年度の 86.8％から 89.1％へ上昇した。また，

口座振替を奨励したことにより件数が 133 件増の 830 件となった。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

市税の収入未済

額の縮減 

〔納税課〕 

 特別滞納整理班を中心として，平成 14
年度に導入する滞納管理システムを活用

しながら，電話催告・訪問徴収等の徴収の

強化により，収入未済額の縮減に努めま

す。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容  休日納税相談の実施や，平成 15 年度に導入した滞納管理システムを

活用して徴収体制を整備することにより訪問徴収・滞納処分等を実施

し，市税の収入未済額の縮減に努めた。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

法 定 外 税 の 調

査・研究 

〔納税課〕 

 法定外普通税，法定外目的税の導入の

可能性について，調査・研究を行います。新規
調査 
研究 

⇒ 
方針 
決定

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり検討した。 
調査 
研究 

⇒ ⇒ 

実施内容  法定外普通税，法定外目的税の導入の可能性について，他市の状況

等を調査し検討した結果，現在のところ導入できるような税目は無く，

国による「地方分権推進のための三位一体改革」の地方税源移譲につ

いての議論の推移を見据えた中で，今後も情報収集を行うこととした。
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（2）使用料・手数料等の見直し 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

使用料・手数料

等の見直し 

〔財政課〕 

 他市との比較，市民生活への影響など

を考慮しながら，料金の算定方法及び改

定にあたっての統一的な基準を策定し，

使用料・手数料等の見直しを行います。

継続
基準 
策定 

実施 ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画を一部実施した。 
調査 
研究 

⇒ ⇒ 

実施内容 

 使用料・手数料等の見直し基準の策定に向けて，他市の積算基準の

調査等を含めて検討したが，使用料・手数料は料金体系等種々様々で

あることから，料金の算定方法及び改定にあたっての基準を統一的に

は策定せず，行財政改革大綱第３期推進計画において引き続き，市民

生活への影響などを考慮しながら，定期的に改定の適否を含めて見直

しに努めることとした。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

使用料・手数料

等の見直し 

〔クリーン推進課〕 

 粗大ごみ処理の有料化を検討し

ます。 継続 検討 ⇒ 
方針 
決定 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり検討した。 検討 
方針 
決定 

  

実施内容 
 粗大ごみ処理の有料化について，平成 16 年９月議会において粗大ご

み処理手数料に係る条例改正について承認され，平成 17 年７月１日よ

り施行することとした。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

使用料・手数料

等の見直し 

〔健康づくり課〕 

 成人健康診査及び検査にかかる一

部費用負担の導入を検討します。 継続 検討 
方針 
決定 

  

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり検討した。 検討 
方針 
決定 

  

実施内容  平成 16 年度から新規に導入した乳がん検診のマンモグラフィ検診

は，費用の一部について自己負担を導入した。また，平成 17 年度から

結核・肺がん検診の胸部Ｘ線検査を除く成人健康診査において費用の

一部について自己負担を導入することを決定した。 

 
 

（3）財産収入の確保 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

未利用の市有財

産の処分 

〔管財課〕 

 処分可能なものについては，計画

的に売却を進めます。 継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 土地等活用の見込みのある市有財産の使途を明確にし，統廃合・転

用・売却等を推進するため，市有財産活用検討委員会での検討により，

具体的方針が決定した案件から今後取り組むこととし，国により無償

譲渡を受けた法定外公共物（里道・水路）25 件を売却し，また，千葉

県の交差点拡幅事業用地及び道路建設事業用地を売却した。また，勝

田台終末処理場跡地及び旧しろばら幼稚園跡地については平成 17 年

度に売却をすすめることとした。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

貸付財産の貸付

料の見直し 

〔管財課〕 

 県内各市や類似団体等を調査し，貸

付料の定期的な見直しを検討します。 継続 検討 
方針 
決定 

 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり検討した。 検討 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 貸付財産の貸付料の定期的な見直しに向けて県内各市や類似団体等

に対する調査を含めて検討を行った。貸付財産の土地価格については，

３年ごとの評価替えに合わせ見直しを行い，貸付率（土地・建物）に

ついては，他市の状況等を勘案し，評価替えに合わせた見直しの可否

について検討を行うこととした。 

 
 

2．歳出構造の改善 

（1）定員管理・給与制度等 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

定員適正化計画

の策定 

〔職員課〕 

 社会経済情勢の変動に伴い，新たな

定員適正化計画を策定します。 新規 検討 ⇒ 策定 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 検討 ⇒ 策定 

実施内容 
 地方分権による業務移管などによる業務量増加や行政需要の多様

化・高度化による業務の質の変化に対して，量・質両面にわたり所管

業務の見直しを行い，適正な定員（人材）確保を実現するために，関

係部署と協議し，策定した。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

 初任給基準の引き下げを行います。 新規 検討 ⇒ 実施給与制度の見直

し 

〔職員課〕 

 人事院勧告及び民間の動向を勘案し，

58 歳以上の職員の昇給停止について検討

します。 

新規 検討 ⇒ 
方針 
決定

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 検討 ⇒ 実施

 初任給基準の引き下げについて，平成 16 年度から実施した。 

 計画どおり検討した。 検討 ⇒ ⇒ 
実施内容 

 国・県や他団体の状況を調査し，58 歳以上の職員の昇給停止につい

て平成 17 年度から実施することを決定した。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

各種手当の見直

し 

〔職員課〕 

 支給対象，支給基準等を精査し，制度

の趣旨に合致しないものについては，廃

止を含め見直しを行います。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容  住居手当の持家・借家以外の住居に係る支給について平成 14 年度に

廃止し，各種手当について支給対象，支給基準等を精査し，調整手当

について平成 17 年度から引き下げることを決定した。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

時間外勤務手当

の削減 

〔職員課〕 

 職員の適正配置，臨時職員の活用，事務

管理の徹底，事務改善の推進等により，時

間外勤務手当の削減に努めます。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容  職員の適正配置，臨時職員の積極的な活用，事務管理の徹底，事務

改善の推進等により，時間外勤務手当の増嵩を招かないよう抑制に努

めた｡ 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

職員手当等の削

減 

〔職員課〕 

 特別職の期末手当，管理職手当，管理職

の定期昇給期間の延伸，一般職員の期末・

勤勉手当の削減を継続します。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容  特別職の期末手当，管理職手当の削減，管理職の定期昇給期間の延

伸，特別職及び一般職員の期末・勤勉手当のうち職務給加算の削減を

継続した。 
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（2）施策・事業等の見直し 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

行政評価の実施 

〔行財政改革推

進室〕 

 全ての施策・事業について，行政評価

システムにより評価を行い，個々の業務

の改革改善を促進するとともに，事業の

再編を図ります。また，新たな行政需要

を含めた施策の選択と重点化を図りま

す。 

新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 総合計画を基本とした行政評価システムにおける新たな施策体系を

平成 14 年度に構築し，事務事業及び施策・基本事業の実績の個別評価

を実施した。サマーレビューでは，評価結果をもとに，平成 15 年度の

重点施策と施策運営指針を決定し，その趣旨を平成 15 年度予算編成方

針に盛り込んだ。さらに，行政評価推進の手引書として「行政評価シ

ステム マネジメントガイド」を作成した。 
 平成 15 年度における事務事業の個別実績評価の結果，全 966 事務

事業中 644 の事務事業において改革・改善の方向性が示された。その

後実施した対所属長アンケート調査結果では，当該 644 事務事業のう

ち何らかの業務改善に向け実際に活用したものは 399 であった。また，

記入者を対象にしたアンケートも実施。次年度以降の評価の参考に活

用した。 
 平成 16 年度には，評価単位を予算の細事業とし，評価表の設計を見

直し，平成 16 年度行政評価を開始し，行政評価調整会議，部長会議等

により，目的妥当性・有効性・効率性の視点から評価を実施した。そ

の結果，全 449 項目中 198 事業について改革・改善の方向性が示され

た。また，評価結果を「広報やちよ」「ホームページ」「情報公開コー

ナー」で公表した。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

外部委託推進計

画の策定 

〔行財政改革推

進室〕 

 外部委託推進指針に基づき，定員適

正化計画との整合性を図った外部委託

推進計画を策定します。 
新規 検討 ⇒ 策定 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画を一部実施した。 検討 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 平成 15 年度に計画案を策定し，行財政改革推進本部会議に諮った結

果，他の団体で民営化，民間委託，ＰＦＩといった様々な手法が取り

入れられている現状や，多様な市民ニーズに対応するため，また，行

政サービスの担い手の多元化等により，より広い視点での指針が必要

となり，「外部委託推進計画」の策定から，外部委託のみにとらわれず，

民営化，民間委託等の方向性を示す「民間活力導入指針」を策定する

こととしたため，「外部委託推進計画」の策定は行わなかった。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

委託料の見直し 

〔関係各課〕 

 業務委託の目的・効果を十分検討す

るとともに，仕様等の精査により抑制

に努めます。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 
 委託料のうち経常的なものについては，計画期間中の当初予算編成

要領において，前年度当初予算額を上限とすることとした上で，その

要領に基づき編成した。また，執行時においても目的･効果・仕様等に

ついて精査し抑制した。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

補助金の見直し 

〔関係各課〕 

 目的を達成したもの，効果が明確でな

いもの，実情に合わないものについて，

廃止を含めた見直しを行うとともに，終

期の設定に努めます。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 平成 16 年度において，八千代市職員互助会補助金の補助率を６‰か

ら４‰へ引き下げた。また，私立幼稚園団体補助金を廃止し，私立幼

稚園幼児教育振興費補助金へ整理統合を図った。なお，補助金等検討

委員会において，平成 16 年度予算における補助金 94 件について審査

を受け，今後の見直しを行う上での方向が示された提言書が市長に提

出された。各部局においては，その提言書を踏まえ，平成 17 年度当初

予算編成において精査し見直した上で計上した。  

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

 単独事業を公平性，効果性の観点か

ら見直しを行います。 
継続 実施 ⇒ ⇒ 

扶助費の見直し 

〔関係各課〕 

〔高齢者支援課〕  老人医療費扶助について，老人保健

法の改正にあわせて，廃止を含めた見

直しを検討します。 

継続 検討 
方針 
決定 

  

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

 市が単独で実施している扶助費 29 件について補助金等検討委員会

における審査を受け，今後の見直しを行う上での方向が示され，提言

書の提出を受けた。その提言書を踏まえ，平成 17 年度当初予算編成に

おいて精査し，はり・きゅう・マッサージ施術費助成金や福祉タクシ

ー助成金，ねたきり老人等住宅改善費助成金など市が単独で実施して

いる扶助費 24 件について廃止した。 

 計画どおり検討した。 検討 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 市が単独で実施している 68 歳及び 69 歳に対する老人医療費扶助に

ついては，平成 17 年５月末で廃止することとした。 
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実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

公共工事のコスト

縮減 

〔土木建設課〕 

 平成 13 年度に策定した「公共工事コス

ト縮減対策に関する新行動計画」に基づ

き，公共工事のコスト縮減に努めます。

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 
実施内容 

 「公共工事コスト縮減対策に関する新行動計画」に基づき，公共工

事のコスト縮減を図った。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

繰出金の縮減 

〔国民健康保険課， 

 下水道建設課， 

 下水道業務課， 

 高齢者支援課， 

 介護保険課〕 

 国民健康保険事業，公共下水道事業等

の特別会計への繰出金については，事務

事業の効率的な執行と受益者負担の適正

化を図ることにより，繰出金の縮減に努

めます。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 国民健康保険事業特別会計への繰出金については，国民健康保険料

について，平成 16 年度の保険料率の所得割を 6.94％から 7.60％に，

均等割を 21,200 円から 22,200 円に見直し，平成 17 年度の保険料率

の均等割を 22,200 円から 26,900 円に，平等割を 20,700 円から 24,400
円に見直し，その縮減に努めた。 
 公共下水道事業特別会計への繰出金については，平成９年度以来据

え置いてきた下水道使用料を，平成 15 年度において，月 10 ㎥までの

基本料金と 30 ㎥までの超過料金を 50～60 円に見直し，平成 16 年度

からその縮減に努めた。 
 また，特別会計の基本である独立採算制に立つとともに，企業理念

である効率性・合理性等の導入を図り，不足した財源を安易に一般会

計からの繰入金に依存することのないよう，健全な財政運営の推進に

努め，一般会計と同一の基調に立った財源の確保と支出の抑制を踏ま

え，繰出金の増嵩を招かないよう抑制に努めた｡ 
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（3）一般行政経費の節減 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

一般行政経費の

節減 

〔関係各課〕 

 日常的な業務執行の中で，むだのない

行政運営に努めることにより，一般行政

経費の節減を行います。 

継続 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 通信運搬費の節減を図るべくバーコード郵便を導入するとともに，

納税課及び戸籍住民課窓口における封筒について広告付窓口用封筒を

導入し印刷製本費の節減を図った。 
 また，計画期間中の当初予算編成時において，経常的経費について

は前年度当初予算額を上限とするともに，一般行政経費の増嵩を招か

ないよう抑制に努めた｡ 

 
 

3．その他財政運営の効率化 

（1）基金の確保と活用 

①財政運営のための基金の確保 
 

実施年度 推進項目 
〔所管部署〕 

推進内容 区分
14 年度 15 年度 16 年度

クリーン基金の創

設 

〔クリーン推進課〕 

 一般廃棄物の排出量の抑制，リサイクル

の促進及び一般廃棄物処理施設の整備を

図るため，クリーン基金を創設します。

新規 創設    

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 創設    
実施内容 

 一般廃棄物の排出量の抑制，リサイクルの促進及び一般廃棄物処理

施設の整備を図るため，クリーン基金を平成 14 年度に創設した。 
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（2）公債費の抑制 
①起債額の抑制と効率的な借入れ 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

市債発行額の限

度設定 

〔財政課〕 

 減税補てん債及び臨時財政対策債な

どの特別なものを除き，計画期間中にお

ける各年度の市債の発行を元金償還額

の範囲内とすることに努めます。 

新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 

実施内容 

 計画期間中の当初予算編成方針において，引き続き将来債務の増嵩

を招かないよう，また，抑制を基調として適切な活用を図るため，減

税補てん債，臨時財政対策債，その他財源不足に対応して特別に許可

された市債を除き，計画期間中における各年度の市債の発行額を元金

償還額の範囲内とした。 

 

（3）債務負担行為の抑制 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

債務負担行為の

抑制 

〔財政課〕 

 債務負担行為の新規設定は極力抑制す

るものとします。 新規 実施 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 実施 ⇒ ⇒ 
実施内容 

 計画期間中の当初予算編成方針において，債務負担行為の新規設定

は極力抑制に努めた。 
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計画の推進に向けて 
 

実施年度 推進項目 
〔所管部署〕 

推進内容 区分
14 年度 15 年度 16 年度

バランスシートの

公表 

〔財政課〕 

 国が示した作成の統一基準に基づき作

成した，バランスシートを公表します。 新規 公表 ⇒ ⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画どおり実施した。 公表 ⇒ ⇒ 
実施内容 

 国が示した作成の統一基準に基づいて作成し，バランスシートを広

報やホームページを通じて公表した。 

 
実施年度 推進項目 

〔所管部署〕 
推進内容 区分

14 年度 15 年度 16 年度

行政コスト計算書

の作成 

〔財政課〕 

 バランスシートの作成にあわせて，人

的サービスや給付サービスなど，資産形

成につながらない行政コスト計算書を作

成します。 

新規 調査 
作成 
公表 

⇒ 

取組結果 14 年度 15 年度 16 年度

 計画を一部実施した。 調査 ⇒ ⇒ 

実施内容  計画期間中の作成及び公表に向けて県内各市や類似団体等に対する

調査を含めて検討したが，公表には至らなかったため，次年度の公表

に向けて引き続き調査・検討を重ねることとした。 

 



 

 

 

 

 

推進方策の取組結果の一覧 

経常収支比率の推移 

公債費負担比率の推移 

市債発行額の推移 

市税徴収率の推移 

 

第２部参考資料 



推進方策の取組結果の一覧

検討項目

実施項目 検討項目 実 施 済 一部実施 検討終了

市税等の徴収率の向上 ○ ○

市税の収入未済額の縮減 ○ ○

法定外税の調査・研究 ○ ○

使用料・手数料等の見直し

　（1）統一的な基準の策定 ○ ○

　（2）粗大ごみ処理の有料化 ○ ○

　（3）成人健康診査・検査の一部費用負担の導入 ○ ○

未利用の市有財産の処分 ○ ○

貸付財産の貸付料の見直し ○ ○

定員適正化計画の策定 ○ ○

給与制度の見直し

　（1）初任給基準の引き下げ ○ ○

　（2）５８歳以上職員の昇給停止 ○ ○

各種手当の見直し ○ ○

時間外勤務手当の削減 ○ ○

職員手当等の削減 ○ ○

行政評価の実施 ○ ○

外部委託推進計画の策定 ○ ○

委託料の見直し ○ ○

市補助金の見直し ○ ○

扶助費の見直し

　（1）市単独事業の見直し ○ ○

　（2）老人医療扶助の廃止 ○ ○

公共工事のコスト縮減 ○ ○

繰出金の縮減 ○ ○

一般行政経費の節減 ○ ○

クリーン基金の創設 ○ ○

市債発行額の限度設定 ○ ○

債務負担行為の抑制 ○ ○

バランスシートの公表 ○ ○

行政コスト計算書の作成 ○ ○

推 進 項 目 数 の 計 22 6 19 3 6

推 進 項 目 実 施 項 目
区 分

取 組 結 果
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経常収支比率の推移

公債費負担比率の推移

　　※　平成13年度決算から経常収支比率の計算式が一部変更となり，減税補てん債及び臨時財政対策債等が
　　　　経常一般財源に算入することとなりました。
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市債発行額の推移

（単位：千円）

年 度 市 債 発 行 額 元 金 償 還 額

H7 3,520,000 1,533,812

H8 2,469,300 1,816,853

H9 1,100,600 2,097,404

H10 1,731,600 2,386,264

H11 3,200,100 2,525,984

H12 3,303,700 2,542,114

H13 2,484,700 2,587,698

H14 1,843,300 2,692,817

H15 2,942,000 2,956,085

H16 2,307,500 3,037,201

市税徴収率の推移
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