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●給水人口

●給水普及率

●下水道処理区域内人口

●下水道普及率

１９１,３９３人

９９.１％

１７７,２０６人

９１.７％
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上 下 水 道 料 金 の し く み

上 下 水 道 事 業 の 経 営 状 況

　水道料金と下水道使用料は、２か月に一度、各ご家庭等に設置してあ
る水道メータを検針し、使用水量に基づいて算定しています。それぞれ
の料金は、基本料金と従量料金の合計となります。

●基本料金
使用した水量にかかわらず、お支払いいただく料金です。
※水道料金は、口径別に基本料金が異なります

●従量料金
　使用水量によってお支払いいただく料金です。使用する量が多いほど
単価が高くなります。これは逓増制、累進制などと呼ばれ、限りある資
源としての水を大量に使いすぎることを抑制し、少量使用者の負担を軽
減させることを目的としています。

●料金の計算方法
①検針と請求は、２か月ごとに行いますが、料金の計算は２か月分の水
量を１か月ごとに等分します。（端数は片方の月に加えます。）

②次に、①で分けた１か月ごとの水量から水道料金と下水道使用料をそれ
ぞれの料金表に基づき、基本料金と従量料金を計算して合計します。
計算後の１円未満の端数は切捨てます。

③１か月目と２か月目の金額を合計したものが請求金額となります。

料金表等については「使用水量のお知らせ」の裏面をご覧ください。

料 金 収 入 は 減 少 傾 向、公 共 下 水 道 事 業 は 赤 字 経 営 に
　水道事業と公共下水道事業は、企業会計方式を採用し、事業に必要な
経費は料金収入をもって充てるという独立採算制の原則に基づいて経営
を行っているため、皆さまからいただいている上下水道料金で支えられ
ています。
　水道料金と下水道使用料の近年の収入状況は、東日本大震災後の節水
意識の高まりや節水機器の普及などによって、使用水量が減り、平成 23
年度以降は減少傾向にあります。
　水道事業においては、料金収入は、減少していますが、給水申込納付金の収入増など、他の要因により、黒字経営を継続しています。
　一方、公共下水道事業は、料金収入の減少に加え、下水の処理を行っている印旛沼流域下水道の維持管理費等の支出が増額し、平成 23 年度から赤字
経営となり、今後も厳しい経営状況が見込まれているため、さらなる経営努力が必要となり、料金改定についても検討しています。

①使用者番号
お客様を特定する番号です。お問い合わせの際は、この番号をお知らせください。

②請求予定金額
今回の使用水量による料金をお知らせします。下枠に水道料金、下水道使
用料の料金が記載されています。

③使用水量・排除汚水量
前回の検針日から今回の検針日までの間に使用された水量及び排除汚水量
をお知らせします。下枠の今回指針と前回指針の差が使用した水量になり
ます。この水量を基に水道料金と下水道使用料をそれぞれ算定します。
使用水量・・水道料金の水量
排除汚水量・・下水道使用料の水量

④口座振替予定日　※口座振替ご利用の方のみ記載
今回の請求予定金額の口座振替予定日をお知らせします。

⑤水道料金等領収書（口座振替扱い）※口座振替ご利用の方のみ記載
前回検針分の口座振替日、振替済金額などをお知らせします。

⑥今回検針に関するお問い合わせ
今回の検針日と検針担当をお知らせします。第一環境㈱は、料金徴収
業務を行っている業者で、料金のお問い合わせ先になります。

も っ と 知 ろ う ！ 　 上 下 水 道 料 金
２か月に１度お支払いいただいている「水道料金」と「下水道使用料」。その中身などは意外と
知らない人も多いのではないでしょうか。この機会に確認してみましょう。 八千代市

イメージキャラクター
「やっち」

使用水量のお知らせ（検針票）の見方

※料金の計算は消費税５％の料金表で計算したものです（４月１日からは８％になります）

●４月１日から消費税率が変わります　
水道料金・下水道使用料の消費税率が５％から８％になります
　消費税法の改正により、上下水道料金についても８％の消費税及び地方消費税
が適用されます。

　■消費税率改定に関する経過措置について
　４月１日以降、新規に利用する方については、新税率８％が適用されます。
　４月１日より前から継続的に利用している世帯については、経過措置の適
用により、４月１日以降の最初の検針・請求分までは、旧税率（５％）が適
用されます。偶数月検針の世帯は６月検針分から、奇数月検針の世帯は７月
検針分から、新税率８％の適用となります。

●下水道使用料に延滞金が新設されます　
　下水道使用料の期限内納付者との負担の公平を目的に、４月１日から、下水道使用料の延滞金の制度が新設されます。４月１日以降の請求分
に対して、下水道使用料を納期限経過後に納付された場合、その納期限の翌日から納付の日までの期間に応じて延滞金がかかるようになります。

①

⑤

② ③

④

⑥

ていぞうせい
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耐久性のある水道管を採用します

漏 水 を 見 つ け た ら ご 連 絡 を平成２６年度　水質検査計画を策定しました

　ＧＸ形ダクタイル鋳鉄管は、現在
まで使用されてきた水道管に比べ
て、施工性が飛躍的に向上するとと
もに水道管の長寿命化が実現できる
新しい耐震管です。従来の水道用鉄
管の耐用年数は 40 年でありました
が、この水道管は、特殊な外面耐食
塗装により約 100 年は腐食しないといわれ、耐久性に優れています。
八千代市では，平成 26 年度からこのＧＸ形ダクタイル鋳鉄管を使用し
ます。

　安全で安心な水道水を安定的に供給するために、毎年、水質検査計
画を策定し、水質基準項目等の水質検査を行っています。水の色、濁り、
残留塩素濃度については毎日確認しています。平成 26 年度の水質検
査計画は、ホームページ、上下水道局維持管理課窓口、市役所情報公
開室で閲覧できます。また、同計画への意見も募集しています。

八 千 代 の 水 道 水 は な ぜ お い し い？
　おいしい水とはどのような水でしょうか？厚生省（現厚生労働
省）が設置した「おいしい水研究会」において検討し示された「お
いしい水の要件」と昨年度の八千代市の水道水の水質検査結果を
比べますと、７項目中５項目はおいしい水の要件に当てはまりま
す。要件を満たさない「遊離炭酸」は、地質などの影響により水
源である地下水にほとんど含まれていませんが、カルキ臭の原因
である「残留塩素」は、冷やしたり沸騰させることにより、臭い
を減らすことができます。

台風２６号の被害状況および水位警報装置について
被災した皆様に心よりお見舞い申し上げます。

　昨年 10 月 16 日午前中に関東地方に接近した台風 26 号は、本
市においても前日からの総雨量が 306 ミリメートルに達し、16 日
午前６時には、平成３年以降では最大の時間雨量 58.5 ミリメート
ルを観測し、市内各地で浸水被害等が発生しました。
　本市の被害状況は、床上浸水 221 棟、うち住家が 178 棟、床下
浸水 198 棟、うち住家が 184 棟、道路冠水 18 か所、倒木 20 件、
がけ崩れ８か所、農作物被害のほか人的被害（軽傷）も２件発生
しました。
　また、最大時間雨量が 50 ミリメートルを超える降雨により、八
千代１号幹線沿いの地域において短時間で浸水の状態となりまし
た。
　その際に、昭和 58 年に２基設置した１号幹線の水位が警戒水位
に達するとサイレンでお知らせする警報装置が不具合により作動
しませんでした。
　この警報装置はすでに修繕が完了し、正常に作動することを確
認しています。
　今後はこのような事態が発生しないよう、万全を期した警報装
置などの管理を行い、災害時の対応に努めてまいります。

「や ち よ の 水」ペ ッ ト ボ ト ル 販 売 中
内容量５００ミリリットル、販売価格は、１本 100 円（税込）です。
上下水道局窓口と市役所地下１階レストラン四季で販売していま
す。災害備蓄用にも是非ご利用ください。

●水道の開・閉栓及び水道料金・下水道使用料のお問い合わせ
　第一環境㈱八千代営業所　　　【電　話】　４８３－５４０３
　住　　所　八千代市萱田町５３５－１１　パディービル１Ｆ
　営業時間　月～金８時 30分～ 18時 00分

　　　　　　　 土曜日８時 30分～ 12時 00分　※日曜･祝日・年始は休み
　　　　　　　　　　（4 月 1 日から土曜日も 18 時 00 分まで営業します）

●土日祝日・夜間の漏水及び給水装置の故障・修理の連絡先
　㈱八千代市水道サービス　　　【電　話】　４８５－６６５６

高度浄水処理によりさらに安全でおいしい水へ
　八千代市の水道水の約 45％は江戸川を水源とし、その供給元である北千
葉広域水道企業団では、平成 26 年度中の通水に向け「高度浄水施設」の
建設を進めています。高度浄水処理では、通常の浄水処理に加え、オゾン
や生物活性炭を使った処理を行い、かび臭物質などのにおいの元がほぼ除
去されるため、より安全でおいしい水になります。詳しくは、北千葉広域
水道企業団のホームページをご覧ください。
■北千葉広域水道企業団　http://www.kitachiba-water.or.jp

インターネットで使用開始・中止の届出ができます
引越れんらく帳（東京電力㈱運営サイト）　http://www.hikkoshi-line.jp/

▲ＧＸ形ダクタイル鋳鉄管

下 水 道 に 異 物 を 流 さ な い で ！
マンホールポンプが詰まってしまいます
　最近、紙オムツ、タオル等の
大きな異物や水に溶けにくいウ
エットティッシュなどが下水道
に流され、地形などにより下水
を低い位置から高い位置に汲み
上げるマンホールポンプという
送水施設が詰まり、停止する事
が多くあります。この施設が壊
れると、汚物が道路にあふれ、
下水道の使用ができなくなりますので、下水道の正しい使用をお願いし
ます。

　皆様にお届けする大切な水を守る
ために、配水管や給水管の漏水調査
を実施しています。皆様からの連絡
も大切な情報となっていますので、
道路上などで漏水を発見された場合
には、お手数ですが上下水道局まで
ご連絡をお願いします。

■連絡先　維持管理課 ☎482－0924

つまっていた布や紙など
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▲道路上で漏水している現場

　ご家庭で漏水を発見したら、速やかに八千代市指定給水装置工事事業者
に修理を依頼してください。※修理費用は、お客様の負担となります。
　なお、給水装置の管理範囲は下図のようになります。


