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●給水人口 202,781人
●給水普及率 99.2%
●下水道処理区域内人口
 189,234人
●下水道普及率 92.5%
　（令和４年9月30日現在）

　災害は、いつ、どこで起こるかわかりません。地震などによる水道施設の被災に伴う断水や、大雨による浸水被害に対応するため、
八千代市上下水道局では、給水拠点となる緊急用貯水槽や、雨水排水施設の整備などを進めています。

　現在、災害時の給水拠点として、市内に容量100㎥（10万Ｌ）
の緊急用貯水槽を２か所（勝田台中央公園と西八千代調理場
の敷地内）に備えていますが、現在、３か所目の緊急用貯水槽
（容量100㎥）を市役所敷地内の地下【写真下 部分】に
整備するための工事を行っています。この容量100㎥は、約
１万人が３Ｌの水を３日間使用できる量となります。
　災害などにより水道施設が被災し、断水となった場合、この
貯水槽から飲料水を市民の方々に提供することができます。

　緊急用貯水槽設置工事のため、市役所敷地内の一部を閉鎖
しています（閉鎖期間は、２月下旬から６月下旬までを予定）。
　このため、市役所敷地内北側駐車場と南側駐車場との間は車両
の通行ができませんので、ご協力をお願いします。なお、北側駐
車場と南側駐車場との間は徒歩及び車椅子での移動は可能です。

▼平成24年度に勝田台中央公園に設置された緊急用貯水槽　
　（腐食防止のため、被覆材を巻いて設置しています。）

災害に強い上下水道をめざして
やっち

災害時に備え、緊急用貯水槽を整備します

八千代１号幹線沿線地域の浸水被害を軽減するため、雨水貯留施設などを整備しています
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緊急用貯水槽設置工事に伴う
駐車場ご利用のご案内

いざというときのため、ご家庭でも１人１日３Ｌ×家族の人数×３日分を目安に水の備蓄にご協力ください。
【水道水の備蓄方法】
　沸騰させたり、浄水器を通すことで、水道水の塩素の効果がなくなることがありますので、そのままの水道水を容器に保存して
ください。容器は直射日光があたらない場所で保管し、夏季は３日間、冬季は５日間を目安に入れ替えをしましょう。

　一連の工事が完成すると、平成25年10月の台風26号と同等の降雨（61.5mm/h）であっても、家屋の床上浸水被害の
抑制が図られます。今後は工事で切り回しをした水道・ガス管などの復旧を行い、最後に路面の復旧を行います。

  ：一般車両通行止めバリケード   ▲市役所敷地内、緊急用貯水槽設置工事箇所

　大和田南小学校の
校庭の地下に、貯留量
15,500㎥の調整池が
整備されています。
（令和元年１０月に完成）

▲調整池を上から見たイメージ図

調整池内部の様子 ▶ 

上下水道局庁舎

市役所本庁舎
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工事エリア

緊急用貯水槽設置箇所
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■引越れんらく帳　https://www.hikkoshi-line.com/

●インターネットで水道の使用開始・中止の届出ができます。

●公共下水道利用の井戸水使用の方へ

●土日・祝日、早朝・夜間の漏水及び給水装置の故障・修理の連絡先

●水道の開・閉栓及び水道料金・下水道使用料の問い合わせ先

　東京電力エナジーパートナー㈱の「引越れんらく帳」を利用して、連携している事
業者の電気・ガス・水道の使用開始・中止の届出をインターネットで行えます。

　井戸水使用の方で、使用人数に変更があったときは、上下水道局給排水相談課
（電話：047-483-6155）へご連絡ください。

㈱八千代市水道サービス　電話：047-485-6656
※平日の午前 8時 30分～午後 5時 15分は、上下水道局給排水相談課へ （電話：047-483-6155）

（お問い合わせの際には ①住所 ②氏名 ③検針票及び納入通知書に記載のある使用者
番号をお知らせください）
窓　　口：上下水道局お客様センター
住　　所：八千代市大和田新田312-5 上下水道局１階
営業時間：月～土（日曜・祝日・振替休日・年始（1/1～1/3）は休み）
　　　　　午前8時30分～午後6時
電　　話：047-409-8655
※長期不在（2か月以上）の際は閉栓のご連絡をお願いします。

宅地内での漏水を確認することができます

水道メータの取替にご協力ください

八千代市の指定を受けた工事店をご利用ください

マンホールカードを配布しています 一部の金融機関で水道料金・
下水道使用料などの
窓口収納が終了

下水道に油を流さないでください

　水質検査計画に基づく検査を行い、　　　
　安全でおいしい水道水をお届けしています

　水質検査計画とは、水質検査の「項目」「場所」「回数」などを定めたもので、毎年
３月に策定しています。
　上下水道局では、水道法で定められた水質基準５１項目のほか、より質の高い
水道水を供給するための項目も検査しています。なお、水質基準は最新の科学的
知見に従い定期的に見直されるため、改正の動向を把握して水質検査計画に反映
します。
　検査対象は水道水のみならず水源までを含めており、適切な頻度・時期を選定
し効果的な水質監視を実施しています。
　詳しい内容は、上下水道局上水道課、市役所法務課情報公開班のほか、市ホーム
ページからも閲覧することができます。
【水質検査の概要】

詳細な検査：北千葉広域水道企業団に分析を依頼し実施
簡易な検査：自主検査にて実施（色、濁り、消毒の残留効果）
【水道水の水質情報】
https://www.city.yachiyo.chiba.jp/802000/page000026.html

※使用済みの食用油は、市役所クリーン推進課、清掃センター、各公民館で受け入れを　
　行っています。持ち込み可能な油などの情報は、市ホームページでご確認ください。
　https://www.city.yachiyo.chiba.jp/124000/page000021.html

　下水道に油を流すと、冷えて固ま
り排水溝や下水道（汚水管）を詰ま
らせる原因となります。
　調理器具や食器などについた油
は紙などで拭き取ってから洗いま
しょう。

　調理で残った油はそのまま流さず、新聞
紙などに染み込ませて「可燃ごみ」として捨
ててください。下水道施設の適正な利用に、
ご協力をお願いします。

▲油が冷えて固まり下水道（汚水管）上部に付着している様子

【八千代市指定給水装置工事事業者】
https://www.city.yachiyo.chiba.jp/801000/page000026.html

　各ご家庭には写真（上）のような、水道メー
タボックスがあります。ボックスのフタを開
けると写真（下）のような水道メータを見るこ
とができます。

■漏水の確認方法
　①宅地内の蛇口を全て閉めます。
　②水道メータを確認します。　
　③水道メータの上にある銀色の小さな円盤
　　（パイロット）が 回転 していたら、漏水の
　　可能性があります。

　水道メータより宅地側の水道管は、お客様
の管理となりますので、漏水を確認した場合
は、八千代市指定給水装置工事事業者（下記の
市ホームページをご覧ください）に修理を依
頼してください。

　上下水道局では、水道メータの取替を定期的に行っています。取替の際は、事
前にハガキにて取替予定期間などをお知らせします。なお、この取替作業につい
て、お客様の費用負担はありません。
【以下のことについてご協力ください】
●作業中は一時断水状態となります。※作業時間は10分から15分程度です。
●メータボックスの上には荷物などを置かないようにしてください。
●ご不在の場合でも、取替させていただきます。
　なお、この取替作業は、委託施工業者である㈱八千代市水道サービスが行っています。

　上下水道の新設や増設、改造、撤去、修理をする場合は、必ず八千代市の指定を
受けた工事店にお申し込みください。
　指定を受けていない工事店に工事を依頼されますと、無資格または無届工事と
なり、水をご使用になれない場合がありますのでご注意ください。

　マンホールカードは、地域によってデザインの異なるマンホール蓋を、全国同じ規格のコレクションカードにしたものです。
本市では、下水道事業着手50周年及び市制施行50周年を記念して設置したカラーマンホール蓋を載せたカードを制作し、平成
30年４月から配布を行っています。ぜひ、カードを手に取って、八千代市のカラーマンホール蓋をご覧ください。

表面にはマンホール蓋の写真と位置情報などが、
裏面にはデザインの由来が記載されています。

　配布開始から令和４年12月末までの期間で、6,600枚のカードを配布しました。このうち半数以上の3,677枚
を県外の方に配布しており、北海道から九州地方まで、遠方の方々も八千代市に足を運んでいただいています。

マンホールカードに関するお問い合わせは、上下水道局下水道課へ（電話：047-482-0924）

　令和５年４月１日（土）から下記金
融機関の窓口で水道料金・下水道使
用料などのお支払いができなくなり
ます（口座振替は継続します）。納付
書で支払う方は、納付書に記載のあ
る他の金融機関をご利用ください。

【窓口収納が終了する金融機関】
●三井住友銀行　●りそな銀行
●埼玉りそな銀行

検査の対象 詳細な検査 簡易な検査

浄水（水道水） 各給水区域の末端給水栓（全７か所） 年12回 毎 日
浄・給水場の配水（全７か所） 年２回 毎 日

浄水（消毒前） 浄水場の着水井（全６か所） 年４回 ‒
水源の井戸（全32か所） 年２回 ‒

やちよ上下水道だよりに関するご意見・ご感想は、
八千代市上下水道局経営企画課まで
住所：八千代市大和田新田312-5 電話：047-483-6572 八千代市

上下水道局ホームページ

　　　　　　▲水道メータパイロット

▲水道メータボックス

●上記配布場所でのみ配布しています。　  　　●「平日」と「土曜・日曜・祝日」で配布方法が異なります。
●年末年始（12月29日から１月３日）は配布していません。　●カードは無料ですが、お一人様１枚となります。
●配布時、アンケートにご協力をお願いします。　　　　　　●郵送や予約はできません。
●枚数に限りがありますので、在庫が少なくなった際は、ホームページでお知らせします。

注
意
事
項

配 布 場 所 配 布 時 間
八千代市上下水道局
住所：八千代市大和田新田 312-5
電話：047-483-6155

平 日 １階 給排水相談課
午前９時から
午後５時土 曜・日 曜

祝 日
正面玄関インターホンを押していただくと、
当直者が対応します。

やっち


