
八千代市第６期障害福祉計画 数値目標 

PDCA サイクル管理シート 

数値目標（５） 障害福祉サービス等の質を向上させるための取組みに係る体制の構築 

 

計 画 

（P） 

 

↓ 

 

実 施

（D） 

目 標 【令和５年度末における目標】 

① 職員の障害者総合支援法の具体的内容を理解するための取組みの実施 

② 請求の過誤を無くすための取組みの実施 

実 績 【令和３年度実績】 

① 実施 

② 実施 

 

（備考） 

 

主 な 活

動指標 

※ 都道府県が実施する障害福祉サービス等に係る研修等への市職員の参加人数 

 

区分 ３年度 ４年度 ５年度 

参加人数（人） 
見込量 18 18 18 

実績値 19 － － 

 

内部評価（C） 改善（A） 

【目標等を踏まえた評価】 【次年度における取組み等】 

 市職員が，障害福祉サービス等の利用者が真に

必要とするサービスの提供を行うための必要な知

識を習得するため，県が実施する障害福祉サービ

ス等に係る研修会に参加しています。 

 また，請求の過誤を無くすための取組みとして

は，障害者自立支援審査支払等システム等による

事業所や関係自治体との共有体制は未整備の状況

ですが，障害者自立支援審査支払等システム等に

よる審査を毎月実施し，各事業所へ随時連絡を行

うほか，エラーの原因や返戻，過誤申し立て等に

ついて事業所からの問い合わせに対応していま

す。 

 

 市職員による障害者等が真に必要とする障害福

祉サービス等が提供可能となるよう，関係機関と

の連携や情報共有にも努めます。 

また，請求の過誤を無くすための取組みを引き続

き実施します。 

 


