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Trong trường hợp khẩn cấp   

 

Để gọi xe cứu hỏa hoặc xe cấp cứu khi hỏa hoạn hoặc bị bệnh⇒ 119 

Để gọi cho cảnh sát trong trường hợp có tội phạm hoặc tai nạn ⇒ 110 

 

1. Thông báo trong trường hợp khẩn cấp (☎119)   

●Khi có thể sử dụng xe cấp cứu 

(1) Trong trường hợp xảy ra thương tích nghiêm trọng do thảm họa, tai nạn giao thông, v.v... 

(2) Trong trường hợp bị thương tích hoặc bệnh tật cần chăm sóc y tế khẩn cấp 

Lưu ý: Dựa theo tình trạng của người bị thương bị bệnh và tình hình tai nạn, nếu bạn nghĩ rằng ai đó 

cần được nhanh chóng đưa đến bệnh viện thì đừng ngần ngại mà hãy gọi 119. 
 

●Cách gọi 119 

Khi bạn gọi 119, trung tâm điều khiển sẽ hỏi bạn là kaji (hỏa hoạn) hay là kyukyu (cấp cứu). Trả 

lời là “kaji” trong trường hợp hỏa hoạn và “kyukyu” nếu có người bị thương hoặc người bị bệnh 

và yêu cầu xe cấp cứu đến.  

Lệnh điều xe khẩn cấp sẽ được đưa ra sau khi xác nhận địa chỉ và địa điểm nơi xe cứu hỏa hoặc 

xe cấp cứu phải đến, vì vậy hãy trả lời câu hỏi một cách rõ ràng chứ không nên hấp tấp khi 

thông báo. 

Loại Hỏa hoạn Cấp cứu/Cứu hộ 

Địa điểm phát sinh Địa chỉ chi tiết có số khu (Yachiyoshi-WWW, XX-chome, YY-banchi, ZZ-go) 

Mốc dấu hiệu Gần trường học XX, công viên XX, cửa hàng tiện lợi XX, cửa hàng XX, v.v... 

Điều gì đã xảy ra (cái gì và 

ai) 

Cháy XX (tòa nhà, xe, cỏ 

khô, v.v...) 

Người (độ tuổi và giới tính) bị bệnh/bị thương, 

còn tỉnh/bất tỉnh, thở/không thở, v.v... 

Khác 

Không có nơi nào để trốn 

thoát, có hay không có vết 

thương, v.v. 

Tiền sử bệnh, bác sĩ gia đình, v.v... 

Tên và số điện thoại Hỏi tên và số điện thoại đang sử dụng của người gọi điện thoại thông báo 

Sau khi thông báo 
Có trường hợp sẽ liên lạc qua điện thoại với bên thông báo, do đó nếu bạn sử 

dụng điện thoại di động thì vui lòng không tắt nguồn. 

 

●Liên lạc khi thảm họa 

Bạn có thể xác nhận địa điểm hỏa hoạn, v.v... khi xe cứu hỏa được điều đi.. 

⇒ ・Hướng dẫn qua điện thoại: ☎047-459-0119 

 （Hướng dẫn này sẽ kết thúc vào ngày 31 tháng 12 năm 2023） 

  ・Từ trang web của Thành phố Yachiyo, chuyển đến “Thông tin sinh hoạt” → “Cứu hỏa và Cấp 

cứu” → “Hỏa hoạn và Thảm họa” → “Thông tin về hỏa hoạn và thảm họa” 

●Làm gì khi xảy ra hỏa hoạn 

Nếu xảy ra hỏa hoạn, hãy gọi 119 ngay lập tức. La lớn để yêu cầu hàng xóm giúp đỡ, bắt đầu 

dập lửa giai đoạn đầu bằng bình chữa cháy, khăn ướt, v.v... Khói phát sinh có thể chứa các loại 

khí độc hại, do đó hãy che miệng và mũi bằng khăn ướt, cúi người xuống càng thấp càng tốt và 

chạy đi lánh nạn. 

<Cách sử dụng bình chữa cháy> 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1) Kéo chốt an toàn (hướng lên) 

(2) Tháo ống và hướng vào nguồn lửa 

(3) Bóp cần gạt 
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2. Bác sĩ trực ban đêm và ngày nghỉ   

●Hướng dẫn bằng giọng nói tự động của bác sĩ trực ban đêm và ngày nghỉ 

Hãy gọi điện đến các cơ sở y tế cung cấp dịch vụ khám chữa bệnh khẩn cấp vào ban đêm và 

ngày nghỉ để được hướng dẫn. Vui lòng sử dụng dịch vụ này khi bạn cần sơ cứu ngay lập tức do 

bị ốm hoặc bị thương đột ngột, v.v... Khi đến gặp bác sĩ trực ban, vui lòng liên hệ với chúng tôi 

qua điện thoại trước khi đến bệnh viện. 

 (1) Các bác sĩ trực ban đêm (khoa nội, khoa ngoại) 

☛ Thứ hai đến Thứ sáu, 19:00 đến 8:30 ñgày hôm sau 

☛ Thứ bảy, Chủ nhật, ngày lễ và ngày nghỉ tết (ngày 29/12 đến ngày 3/1), 17:00 đến 8:30 ñgày 

hôm sau. 

Nhóm khoa nộii: ☎047-482-6870 Nhóm khoa ngoạii: ☎047-482-6871 

★Đối với trẻ nhỏ, sử dụng Trung tâm cấp cứu trẻ nhỏ vào ban đêm Yachiyo (xem bên dưới). 

(2) Bác sĩ trực ngày nghỉ 

☛ Chủ nhật, ngày lễ và ngày nghỉ tết (ngày 29/12 đến ngày 3/1)  8:30 đến 17:00 

Khoa nội, khoa nhi: ☎047-482-6870 

Khoa ngoại, khác: ☎047-482-6871 

Nha khoa: ☎047-482-6872 

 

Lưu ý: Nếu bạn không thể liên hệ được, hãy gọi đến Tòa thị chính (☎047-483-1151) hoặc Trụ 

sở cứu hỏa (☎047-459-2441). Bác sĩ trực được đăng trên trang chủ thành phố. 

 

●Trung tâm cấp cứu trẻ nhỏ vào ban đêm Yachiyo (Trong Trung tâm y tế Yachiyo trực thuộc Đại học 

Y khoa Tokyo Women) 
Liên hệ với trung tâm này khi tình trạng cơ thể của trẻ (đối tượng là trẻ nhỏ từ bậc trung học cơ 

sở trở xuống) đột ngột xấu đi, không thể chăm sóc và chữa trị sơ cứu tại nhà vào ban đêm. 

☛Hàng ngày 18:00 đến 23:00 ☎047-458-6090 

* Sau 23h gọi ☎047-450-6000. 

 

●Tư vấn qua điện thoại khi bối rối không biết bác sĩ trực có khám hay không, v.v…   

Các y tá và bác sĩ sẽ trả lời tư vấn khi bạn bối rối không biết có nên gọi xe cấp cứu hay không, 

hoặc không biết có bác sĩ trực thăm khám khi tình trạng sức khỏe đột ngột xấu đi vào ban đêm, 

ngày nghỉ hay không, v.v… 

(1)Tư vấn qua điện thoại khi trẻ bị bệnh đột ngột (Trường hợp của trẻ nhỏ) 

☎#8000 không có mã vùng, hoạt động suốt năm (Từ đường dây quay số, Điện thoại IP, điện 

thoại Hikari ☎: 043-242-9939) 

☛Hàng ngày 19:00 đến 6:00 ñgày hôm sau 

(2)Tư vấn qua điện thoại hỗ trợ cấp cứu khẩn cấp (Trường hợp không phải là trẻ nhỏ) 

☎#7009 không có mã vùng, hoạt động suốt năm (Từ đường dây quay số, Điện thoại IP, điện 

thoại Hikari ☎: 03-6735-8305) 

☛Thứ hai đến Thứ bảy,18:00 ~ 6:00 ngày hôm sau 

☛Chủ nhật, ngày lễ và ngày nghỉ tết (ngày 29/12 đến ngày 3/1), 9:00 ~ 6:00 ngày hôm sau 

 

● Tư vấn về bệnh truyền nhiễm coronavirus mới（Nội dung có thể thay đổi kể từ tháng 5 năm 

2023.） 

Các bác sĩ trực ban vào ban đêm và ngày nghỉ không thể chẩn đoán Bệnh truyền nhiễm do virus 

corona chủng mới hoặc thực hiện xét nghiệm PCR. Nếu bạn cảm thấy có các triệu chứng như bị 

sốt, v.v..., vui lòng gọi điện thoại cho cơ sở y tế thường xuyên đến khám để được tư vấn. Nếu 
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bạn không thường đến khám cơ sở y tế nào, vui lòng xem mục “Khi bạn bị sốt” trên trang web 

của tỉnh Chiba và đảm bảo đặt lịch hẹn trước để đến thăm khám tại “Cơ sở y tế chỉ định điều trị 

sốt ngoại trú” do tỉnh Chiba chỉ định. Nếu không có Cơ sở y tế chỉ định điều trị sốt ngoại trú nào 

gần đó, vui lòng gọi đến Tổng đài tư vấn về sốt của tỉnh Chiba, v.v... để được tư vấn. 

(1) Tổng đài tư vấn sốt Chiba 

☎0570-200-139 

☛ 24 giờ mỗi ngày (kể cả cuối tuần và ngày lễ) 

*Nếu các triệu chứng xấu đi nhanh chóng, đừng ngần ngại gọi trợ giúp khẩn cấp (☎ 119) 

 

3. Tội phạm và tai nạn 
●Cách gọi 110 

Để thông báo có tội phạm hoặc tai nạn cho cảnh sát, hãy gọi 110 mà không cần sử dụng mã 

vùng, truyền đạt thông tin cần thiết theo trình tự sau: 

(1) Tình hình tai nạn hoặc tội phạm 

(2) Ngày, địa điểm hoặc địa chỉ nơi nó đã xảy ra. 

(3) Tên của bạn, Địa chỉ liên lạc. 

Lưu ý: Nếu có người bị thương, hãy liên lạc với cảnh sát để điều xe cấp cứu đến. 

 

●Nếu bạn là nạn nhân của tội phạm 

Nếu trộm vào nhà của bạn và lấy cắp một vật gì đó, hãy thông báo cho cảnh sát ngay lập tức. 

Nếu sổ tiết kiệm, thẻ tín dụng của bạn hoặc đồ vật tương tự bị lấy cắp, bạn cũng cần phải trình 

báo ngay cho ngân hàng hoặc công ty phát hành thẻ. 

 Nếu bạn bị giựt đồ 

 Nếutên tội phạm đang sử dụng xe máy hoặc phương tiện khác, hãy ghi lại thông tin nhận 

dạng bất kỳ như bảng số xe. Ít nhất, hãy cố gắng ghi lại một số đặc điểm như loại xe và 

màu sắc của xe. 

 Kêu gọi giúp đỡ từ những người xung quanh bạn và nhanh chóng thông báo có tội phạm 

bằng cách gọi 110 

 

 Nếu bạn để quên hoặc đánh rơi đồ 

Nếu bạn để quên đồ trên xe điện, v.v... thì vui lòng thông báo cho văn phòng nhà ga. Nếu 

bạn đánh rơi đồ khi đang đi trên đường, hãy đi đến đồn cảnh sát hoặc sở cảnh sát.Bạn có 

thể tìm kiếm các đồ vật bị đánh rơi hoặc bỏ quên trong tỉnh Chiba bằng Hệ thống thông 

tin tìm đồ vật thất lạc của Cảnh sát tỉnh Chiba 

 

 Khi bạn gặp tai nạn giao thông 

Nếu bạn gặp tai nạn giao thông, bạn phải trình báo với cảnh sát dù chỉ là tai nạn nhỏ. Nếu 

có người bị thương, hãy gọi xe cấp cứu đến. Có thể xuất hiện di chứng từ sau khoảng thời 

gian đó, do đó nếu bạn bị va chạm vào thân thể hoặc chấn thương khác, phải chắc chắn đi 

đến bệnh viện để được bác sĩ khám. 

Thực hiện như sau đối với đối tượng gây tai nạn: 

(1) Ghi lại biển số xe 

(2) Yêu cầu cho xem giấy phép lái xe của người đó và ghi lại số giấy phép, địa chỉ, họ tên và 

tuổi của người lái xe 
(3) Ghi lại công ty bảo hiểm ô tô và số thẻ bảo hiểm của người đó 

(4) Nếu có người chứng kiến, hãy hỏi họ tên và địa chỉ của ngưởi đó 


