
八千代市消費生活センター 

令和５年度 11 月新規受付相談状況 

 当 月 分 前 月 分 年 度 累 計 

苦   情 ５５件 ８９件 ６７２件 

問い合わせ １５件  ７件 １０２件 

要   望 ０件  0 件    ０件 

計  ７０件 ９６件 ７７４件 

 

 

相談の傾向と被害に遭わないための注意点 

 

11 月の相談件数は 70 件でした。年齢別で見ると 65 歳以上の高齢者からの相

談が依然として 28 件と多く、全体の 40％を占めました。 

契約形態別では、インターネットによる通信販売のトラブルが 27 件と高水準

のままであり、従来から多かった定期購入トラブルや、「代金を支払ったのに商

品が来ない」という相談のほか、「トイレが詰まったのでネットで見つけた業者

を呼んだが高額の料金を請求された」といった事例もありました。トイレの詰ま

りはホームセンターでも購入できるラバーカップで簡単に解消できるものであ

っても、薬剤をまいたり便器自体を取り替えたりと不必要な作業をして高額請

求する業者もあるため、いざという時の備えのためにラバーカップなどの器具

を購入しておくことも一法です。 

また最近ではネットで投資を行うケースも増えており、今月は石油の先物取

引や金の取引などで 100 万円、１千万円単位で投資したという相談もありまし

た。このような取引は利益を得るどころか、支払った金額を取り戻すことが難し

いのが実情であることを認識するようにしましょう。 


