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第１章 取組項目一覧 

１ 行政サービスのデジタル変革による市民生活の利便性の向上 

※ 計画に位置付けた取組はすべて完了 

２ 行政事務のデジタル変革による生産性の向上 

№ 取組項目 区分 

2-1 AI及び RPAの活用 継続 

2-2 データ共有化の推進 継続 

３ 利便性・生産性の向上とセキュリティ強靭化の両立 

№ 取組項目 区分 

3-1 情報セキュリティ監査体制等の強化 継続 
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取組が完了等した項目 

整理番号 項目名 年度 区分 

1-1 行政手続オンライン化の促進 令和４年度 完了 

1-2 マイナンバーカードの活用推進 令和４年度 

統合 

（1-1） 

1-3 電子決済サービスの導入（キャッシュレス化） 令和４年度 完了 
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第２章 取組項目の内容 

取組項目表の見方 

（例） 

 

 

 

 

 

 

 

整理番号 

項 目 名 
2-1 AI及びRPAの活用 区分 継続 

推進内容 

AI-OCR※やRPA※等を活用することで，今まで人の手で行ってい

た定型業務に充てていた作業時間の削減を図る。 

 その他，AI技術の活用を検討し，更なる事務の効率化を目指す。 

 

推進年度 5年度 6年度 

推進予定 

 

 

継続 

 

 

 

 

 

 

関係部署 情報政策課，企画経営課及び全ての所属 推進実績 

 

 

 

継続 

 

 

 

 

課題対応 

課題１ 〇 自治体DX重点取組事項「AI・RPAの利用促進」への取組み 

課題２ × ― 

課題３ 〇 紙による定型作業を削減できる 

取組状況 
障害者支援課・会計課・クリーン推進課の合計３業務にAI-OCRを導入するとともに，長寿支援課の１業務

について，AI-OCR及びRPAの令和５年度中の導入を目指し，準備を進めました。 

  

 

 
「調査・検討」「移行準備」など移行前の

段階を示すもの 

 
「結果取りまとめ」など実際に移行する

方向性を決定する段階を示すもの 

 
「移行」など総合計画実施計画への移行

が完了する段階を示すもの 

 

上記３つの段階が繰り返し行われ，「継

続」して，取組を推進する必要がある状態

を示すもの。 

柱，取組み内容ごとに項目を整理し，番号を付し，

－（ハイフン）以下は枝番を示しています。 

（例） 

1-1 ⇒ １つ目の柱の１つ目の取組項目 

３つの課題に対応した取組かどうかを示しています。 

〇 ３つの課題 

１ DX 推進計画※への対応 

２ 「新しい生活様式」※への対応 

３ 保存文書の削減への対応 

継続 

令和５年１２月の八千代市ＤＸ推進方針の策定を

もって，八千代市ＩＣＴ利活用推進計画を廃止し

たため，令和６年度の予定を   としておりま

すが，令和６年度以降も，八千代市ＤＸ推進方針に

おいて「継続」して推進してまいります。 
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１ 行政サービスのデジタル変革による市民生活の利便性の向上 

整理番号 

項 目 名 
1-1 行政手続オンライン化の促進 区分 継続 

推進内容 

 マイナンバーカード※を用いた公的個人認証※機能等の活用に

より，身分証明書の提示が必要だった手続きも含めた更なる行政手

続きのオンライン化の拡充を行い，市民サービスの向上を図る。 

推進年度 4年度 5年度 6年度 

推進予定 

 

 

結果取り

まとめ 

 

 

移行 

 

 

 

関係部署 情報管理課，総務課及び行政手続があるすべての部署 推進実績 

 

 
移行 

  

課題対応 

課題１ 〇 自治体DX重点取組事項「行政手続のオンライン化」への取組み 

課題２ 〇 来庁せずに申請可能となることで接触機会の削減となる 

課題３ 〇 紙による申請手続きを削減できる 

取組状況 

令和４年７月に行政手続のオンライン化に係る方針を策定しました。 

また，マイナポータルと基幹システムとのオンライン接続に向けたシステムの環境整備を実施しました。 

なお，当該取組は，第５次総合計画 前期実施計画への移行が完了したため，令和４年度で取組完了としま

す。 

※令和５年度以降は，八千代市第５次総合計画前期実施計画において取組を推進していきます。 

 

整理番号 

項 目 名 
1-3 電子決済サービスの提供（キャッシュレス化） 区分 継続 

推進内容 

 各種手数料・使用料等の決済方法をキャッシュレス化し，市民サ

ービスの向上を図る。 

推進年度 4年度 5年度 6年度 

推進予定 

 

 

結果取り

まとめ 

 

 

移行 

 

 

 

関係部署 情報管理課及び各種手数料・使用料等を取り扱う部署 推進実績 

 

 
移行 

  

課題対応 

課題１ × ― 

課題２ 〇 窓口での現金の受け渡しがなくなることで接触機会の削減となる 

課題３ × ― 

取組状況 

戸籍住民課及び納税課におけるキャッシュレス決済について，令和５年１月に運用を開始しました。 

また，令和５年１０月に施設使用料等に対するキャッシュレス決済（PayPay）の導入を決定し，令和６年

度中の運用開始に向けた準備を行いました。 

なお，当該取組は，第５次総合計画 前期実施計画への移行が完了したため，令和４年度で取組完了としま

す。 

※令和５年度以降は，八千代市第５次総合計画前期実施計画において取組を推進していきます。 
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２ 行政事務のデジタル変革による生産性の向上 

整理番号 

項 目 名 
2-1 AI及びRPAの活用 区分 継続 

推進内容 

 AI-OCR※やRPA※等を活用することで，今まで人の手で行っていた

定型業務に充てていた作業時間の削減を図る。 

 その他，AI技術の活用を検討し，更なる事務の効率化を目指す。 

推進年度 5年度 6年度 

推進予定 

 

 

継続 

 

 

 

継続 

関係部署 情報政策課，企画経営課及び全ての所属 推進実績 

 

 

継続 

 

課題対応 

課題１ 〇 自治体DX重点取組事項「AI・RPAの利用促進」への取組み 

課題２ × ― 

課題３ 〇 紙による定型作業を削減できる 

取組状況 
障害者支援課・会計課・クリーン推進課の合計３業務に AI-OCRを導入するとともに，長寿支援課の１業務

について，AI-OCR及び RPAの令和５年度中の導入を目指し，準備を進めました。 

 

整理番号 

項 目 名 
2-2 データ共有化の推進 区分 継続 

推進内容 

 市が保有する統計データ等の共有化を推進し，施策立案への反映

や業務効率化を図ります。 

推進年度 5年度 6年度 

推進予定 

 

 

継続 

 

 

 

継続 

関係部署 情報政策課及び全ての所属 推進実績 

 

 

継続 

 

課題対応 

課題１ × ― 

課題２ × ― 

課題３ 〇 既存の紙資料をデータ化・共有することで保存資料を削減できる 

取組状況 

各課が保有する地図情報データの共有化のため，関係部署との調整・協議を行った結果，道路情報を空間

データとして電子化するとともに，道路データを管理する GIS※及び外部に公開する GIS を一体で構築及び

実装することとなり，令和６年度中の対応に向けた準備を行いました。 
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３ 利便性・生産性の向上とセキュリティ強靭化の両立 

整理番号 

項 目 名 
3-1 情報セキュリティ監査体制等の強化 区分 継続 

推進内容 

 日々進歩するICT技術に対応するため，現在の情報セキュリティ監

査体制や，監査手法の再検討・見直しを行う。 

また，監査体制に限らず総合的に情報セキュリティの強靭化を図る。 

推進年度 5年度 6年度 

推進予定 

 

 

継続 

 

 

 

継続 

関係部署 情報政策課 推進実績 

 

 

継続 

 

課題対応 

課題１ 〇 自治体DX重点取組事項「セキュリティ対策の徹底」への取組み 

課題２ × ― 

課題３ × ― 

取組状況 

インターネットの閲覧において，職員個人単位でも閲覧ログを取得できるようセキュリティソフトの設定

を見直し，情報セキュリティ監査での活用や不正アクセス抑制を図りました。 

また，日常的に使用しているシステム端末に，情報漏えい等の発生防止に係る注意喚起のポップアップウ

ィンドウを表示し，セキュリティ意識の向上を図りました。 
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第３章 総括 

「八千代市ＩＣＴ利活用推進指針及び同計画」の計画期間中（令和３年４月～令和５年１２月）に

位置付けられた取組は６項目（うち他の項目に統合された項目が１，令和５年度から八千代市第５次

総合計画前期実施計画にて推進となった項目が２）となり，各取組の推進状況は下記のとおりです。   

なお，今後のＤＸに係る取組については，八千代市ＤＸ推進方針に基づき推進してまいります。 

№ 取組項目 総括 

1-1 行政手続オンライン

化の促進 

令和３年度に，国が示す「子育て関係・介護関係の 26 手続」のオンラ

イン化の対応について方針を策定し，本方針に基づき，令和４年度に，

マイナポータルと基幹システムとのオンライン接続に向けたシステム

の環境整備を完了しました。 

また，令和４年度には，上記以外の手続のオンライン化等の方針を策

定いたしました。 

令和５年度以降は，八千代市第５次総合計画前期実施計画へ移行し，

同計画において取組を推進しています。 

1-3 電子決済サービスの

導入（キャッシュレ

ス化） 

令和５年１月に，証明書交付時におけるキャッシュレス決済につい

て，戸籍住民課及び納税課にて運用を開始するとともに，施設使用料等

に対するキャッシュレス決済（PayPay）について，令和５年度中の運用

開始に向けた準備を行いました。 

令和５年度以降は，八千代市第５次総合計画前期実施計画へ移行し，

同計画において取組を推進しています。 

2-1 AI 及び RPA の活用 市民税課・納税課・長寿支援課・障害者支援課・会計課・クリーン推

進課の合計６部署９業務に対して導入を行い，作業時間の削減を図りま

した。 

今後も，更なる事務の効率化を図るため，AI 及び RPA の活用を推進

してまいります。 
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2-2 データ共有化の推進 既存の紙資料のデータ化を進めるとともに，庁舎移転も見据え，各資

料の保管場所などの課題解決に向け，関係部署と協議を行いました。 

また，各課が保有する地図情報データの共有化のため，道路情報を電

子化するとともに，道路データを管理する GIS 及び外部に公開する GIS

の一体での構築等について，令和６年度中の対応に向け準備を行いまし

た。 

今後も，施策立案への反映や業務効率化を図るため，データ共有化を

推進してまいります。 

3-1 情報セキュリティ監

査体制の強化 

より効率的かつ効果的に PDCA サイクルを回すための見直しを図る

等，内部監査の運用を改善するとともに，外部監査について，情報を収

集し，導入を検討しました。 

また，令和４年度に，LGWAN※システム端末からインターネットを

閲覧できるようシステム更改を行うとともに，千葉県と県内自治体で共

同調達している千葉県自治体情報セキュリティクラウド※のシステム

更改を行い，新たに CDN※等を導入し，セキュリティ及び利便性の向

上を図りました。 

そして令和５年度に，インターネットの閲覧時，職員個人単位でも閲

覧ログを取得できるよう見直し，不正アクセス抑制等を図るとともに，

日常的に使用しているシステム端末に，情報漏えい等の発生防止に係る

注意喚起のポップアップウィンドウを表示し，職員のセキュリティ意識

向上を図りました。 

今後も，日々進歩する ICT 技術に対応しつつ，日々変化する情報セキ

ュリティ上のリスクにも対応するため，情報セキュリティに係る取組を

推進してまいります。 
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用  語  解  説  

索引  用  語  説  明  

ア行  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

カ行  

 

 

 

 

 

 

 

サ行  

 

 

 

 

ＲＰＡ  

 

 

 

 

新しい生活様式  

 

 

 

 

 

ＡＩ  

 

 

 

 

 

 

ＬＧＷＡＮ  

 

 

 

 

 

 

 

ＯＣＲ  

 

 

 

 

公的個人認証  

 

 

 

 

 

 

 

ＣＤＮ  

 

 

 

 

「 Robotic Process Automation」の略称で，

入力，登録，検索，抽出等のパソコン上で行う

定型作業について，人の代わりにロボットが与

えられたルールに基づき代行するＩＴツール。 

 

新型コロナウイルスを想定した，長期間にわ

たって感染拡大を防ぐために，飛沫感染や接触

感染，さらには近距離での会話への対策を，こ

れまで以上に日常生活に定着させ，持続させて

いくような生活様式。  

 

「 Artificial Intelligence」の略称で，大

まかには「知的な機械，特に，知的なコンピュ

ータープログラム を作る科学と技術 」と説明

（人工知能学会ＨＰ）されているものの，その

定義は研究者によ って異なっている 状況にあ

る。  

 

「 Local Government Wide Area Network（総

合行政ネットワーク）の略称で，地方公共団体

の組織内ネットワーク相互に接続し，地方公共

団体間のコミュニケーションの円滑化，情報の

共有による情報の 高度利用を図るこ とを目的

とする，高度なセキュリティを維持した行政専

用のネットワーク。  

 

「 Optical Character Recognition」の略称

で，手書きや印刷された紙データを，スキャナ

やプリンタ等で読み取り，コンピュータが利用

できるデジタル文字に変換する技術。  

 

オンライ ンで申 請 や届出と いった 行 政手続

きを行う際など，他人による「なりすまし」や

データ改ざんを防 ぐために用いられ る本人確

認の手段。「電子証明書」と呼ばれるデータを

外部から読み取ら れるおそれのない マイナン

バーカード等のＩ Ｃカードに記録す ることで

利用が可能となる  

 

「 Content Delivery Network」の略称で，イ

ンターネット上での WEB コンテンツを高速か

つ効率的に配信するためのネットワーク。  

 

 



 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

タ行  

 

 

 

 

マ行  

 

 

 

ＧＩＳ  

 

 

 

 

自治体デジタル・

ト ラ ン ス フ ォ ー

メーション（ DX）

推進計画  

 

 

千 葉 県 自 治 体 情

報 セ キ ュ リ テ ィ

クラウド  

 

 

マ イ ナ ン バ ー カ

ード  

デジタル 化され た 地図デー タと位 置 が持つ

属性情報等を組み合わせて解析・表示するシス

テ ム を 地 理 情 報 シ ス テ ム （ Geographic 

Information System）という。  

 

「デジタル・ガバメント実行計画」における

各施策について，自治体が重点的に取り組むべ

き事項・内容を具体化するとともに，総務省及

び関係省庁による 支援策等を取りま とめた計

画。（対象期間 2021 年 1 月～ 2026 年 3 月）  

 

各市町村が個別に設置している Web サーバ

等の監視対象を千 葉県と市町村が協 力して集

約のうえ，監視及びログ分析・解析をはじめ高

度なセキュリティ対策を実施するもの。  

 

本人の申請により交付され，本人確認の際の

公的な身分証明書として利用できるほか，様々

な行政サービスを 受けることができ るように

なるＩＣカード。氏名，住所，生年月日，性別，

個人番号（マイナンバー）などが記載され，顔

写真が貼付されている。  
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