
Ⅴ 有効性や効率性の向上の可能性があると判断した事務事業⇒　①　民間委託等
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務
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可
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○システムの開発・運用管理において，
現行でも一部について業務委託している
が，まだ職員が対応すべき業務量が多
い。一般にシステムの開発及び運用は
専門的知識を必要とする反面，専門技
術者にとっては単純労務的な側面を有し
ている。これらを職員に担当させること
は，本来の業務とすべき情報化施策に
係る企画調整業務が十分に遂行できな
いため，一層の委託を進めるべきと考え
る。現行と同一の成果を前提とするなら
ば，委託することで，職員の人件費と比
較して経費を節減できる。また，将来的
には，コスト削減の観点からＡＳＰ方式の
導入等についても念頭に入れながら進
めていくべきと考える。
○当事業では，定型的な業務が少なく，
あっても専門的な知識を必要とすること
から，臨時職員による対応は難しいと考
える。

な
い

○当事業はシステムの
開発及び運用管理を主
たる業務とすることか
ら，見直しやＩＴ化によっ
て，現状以上の成果の
向上は困難と考えてい
るが，唯一の方法は，
担当職員の情報リテラ
シー向上を図ることと考
えている。

推進

委託範囲を明
確にし，可能な
ことから順次推
進すべき。

2 職員課
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職員研修
事業
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務
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・現在，階層別研修・特別研修の一部で
研修講師に職員を起用している。実務的
な研修においては，実際の業務に精通
している職員を講師とする有効性もある
が，委託範囲を拡大し，より高度な内容
の研修や研修技術という面からは専門
家・専門研修講師による研修が効果・効
率的である。
　また，派遣研修についても，より高度・
専門的な研修機関への派遣が要望され
ている。

あ
る

・一部の一般研修につ
いては，外部機関に委
託している。より高度な
内容の研修や研修技
術という面からは専門
家・専門研修機関への
委託が効果・効率的で
あるが経費増が予想さ
れる。派遣研修につい
ても，より高度・専門的
な研修機関への派遣や
派遣期間の増が要望さ
れているが，これにつ
いても経費増が予想さ
れる。

推進

経費の増加を
伴うことから，
引き続き研修
の順位付けを
行い，委託や派
遣により有効・
効率性を高め
るべき。
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学童保育
事業
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事
務
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既存施設における定員の拡大や通所対
象地区の見直し，また，社会福祉法人等
への新規運営委託等を行うことによっ
て，待機児童を発生しないようにする。

あ
る

経費が増加する。ま
た，放課後等の子ども
たちの安全で健やかな
活動場所の確保を図る
観点から，放課後子ど
もプラン推進事業の放
課後子ども教室の実施
について求められてい
る関係部署と今後の方
向性について協議して
いかなければならな
い。さらに，これを実施
した場合，学童の運営
について時間や料金等
どうするのかといった課
題等がある。

推進

他部局の連携
などの課題に
ついては，解決
に努め，可能な
ことは順次推進
すべき。
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焼却炉施
設管理事
業

自
治
事
務
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受入監視業務については，現在，市職
員と委託職員との混成配置により業務を
遂行している。
この点について，市職員の退職等を期
に段階的に民間委託していくことは可能
である。
施設の維持管理面については，既に実
施している「焼却炉施設点検業務委託」
を基に，今後は運転委託に付随した形で
の維持管理を目途として，補修点検及び
整備業務等を付加させるなど内容や範
囲の見直しを図っていく。

な
い

検討

委託範囲を明
確にし，可能な
ことから順次委
託を拡充すべ
き。
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ふるさとス
テーション
運営事業
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務

両
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可
能
性

「ふれあいの農業の郷」変更計画で島田
地区と併せて指定管理者制度等の導入
を検討していく。

あ
る

「ふれあいの農業の郷」
変更計画のなかで一時
的な経費増は出てくる
と思われる。

検討

現在は検討段
階であり，様々
な手法を検討し
た上で決定す
べき。
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八千代
ふるさと
ステー
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ふるさとス
テーション
維持管理
事業

自
治
事
務

両
方
可
能
性

「ふれあいの農業の郷」変更計画のなか
で島田地区と併せて指定管理者制度等
の導入を図っていく。

あ
る

年間約１００万人が施
設利用しているため，
安全・安心な施設の改
善が急務となる。

検討

現在は検討段
階であり，様々
な手法を検討し
た上で決定す
べき。

7 建設課
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配水管等
布設事業

自
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事
務

両
方
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能
性

整備予定区域の一部について実施設計
業務を民間に委託することにより,有効
性・効率性を向上される。

あ
る

事業の有効性,効率化
を図るため，委託業務
を実施することによる経
費の増大が見込まれ
る。

推進

経費の増加を
伴うことから，
費用対効果を
検証し必要と認
められるものは
推進すべき。

8 建設課
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石綿セメン
ト管更新
事業

自
治
事
務

両
方
可
能
性

整備予定区域の一部について実施設計
業務を民間に委託することにより,有効
性・効率性を向上される。

あ
る

委託拡大のための経費
の増加。

推進

経費の増加を
伴うことから，
費用対効果を
検証し必要と認
められるものは
推進すべき。
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雨水管渠
維持事業

自
治
事
務

両
方
可
能
性

・民間の専門業者等における，効果的な
薬剤散布や環境改善等。

あ
る

・これまでの薬剤費用
の他に委託料の増加
や薬剤散布における水
路周辺住民への影響。

推進

経費の増加を
伴うことから，
費用対効果を
検証し必要と認
められるものは
推進すべき。
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維持管
理課
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浄水場等
管理事業

自
治
事
務

両
方
可
能
性

浄水場及び給水場の維持管理業務を委
託することで，職員の人件費を削減する
ことができる。

あ
る

委託内容を増やす反
面,危機管理に関する
対応をどのようにする
か,検討する必要があ
る。

推進

課題解決に努
め，可能なこと
は順次推進し
改善に努める
べき。
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