
 

 
 

 

八千代市行財政改革推進ビジョン 

第１期アクションプラン 

（令和３(2021)年度～６(2024)年度） 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和３(2021)年３月 

 
 

 

 

 

 



 

はじめに  

 

本市では，令和３(2021)年度からの行財政改革の新たな指針となる「八千

代市行財政改革推進ビジョン」（以下「行財政改革推進ビジョン」という。）

を令和３(2021)年３月に策定いたしました。 

この行財政改革推進ビジョンでは，「効果的な施策の推進」「効率的で質の

高い執行体制の確立」「健全な財政運営の推進」を行財政改革推進の３つの

柱とし，ICT 等利活用の推進，新たな行政課題に迅速に対応するための簡素

で効率的な組織体制の確立，及び効率的・効果的な行財政運営の推進等に取

り組むこととしています。 

この度，行財政改革推進ビジョンの取組方針に基づき，令和３(2021)年度

から令和６(2024)年度までの行財政改革の個別具体的な取組を定めた「八千

代市行財政改革推進ビジョン第１期アクションプラン」（以下「アクション

プラン」という。）を策定いたしました。 

本アクションプランにより，今後も行財政改革を積極的に推進してまいり

ますので，市民の皆様のご理解，ご協力をお願いいたします。  

 

令和３(2021)年３月 

 

八千代市長 服部 友則  
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第１章 アクションプラン策定の趣旨 

このアクションプランは，行財政改革推進ビジョンの考え方をもとに，行

財政改革に取り組むべき項目を定めたもので，毎年度の行財政改革推進の具

体的な指針とするものです。 

第２章 アクションプランの内容 

１．計画期間 

アクションプランの計画期間は八千代市第５次総合計画前期基本計画

と整合を図り，令和３(2021)年度から令和６(2024)年度までの４年間とし

ます。ただし，早期に解決すべき課題については重点取組事業に位置付け，

選択と集中による行財政改革の取組の実行性を確保するため，短い取組期

間を設定し，推進します。  

また，社会情勢の変化に機敏に対応するため，毎年度，計画を見直しま

す。 

２．推進体制 

行財政改革の推進に当たっては，担当部局にとどまらない全庁に係る総

合的な調整が必要となるため，「八千代市行財政改革推進本部」が中心と

なって推進していきますが，取組の内容により，プロジェクトチームを組

成する等，より機動性のある推進体制を整備し，効率的・効果的な取組を

行います。 

３．進捗状況の公表 

アクションプランの取組状況等は，広報やちよ，市ホームページ等で市

民や市議会へ公表します。  

 



 

 

 

 

 

 

第２部 重点取組事業に位置付ける項目 

（財政健全化に向けた取組） 
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第１章 重点取組事業について 

本市の行財政改革はこれまでも，持続可能な市政運営の確立に向け，財政

健全化の取組を推進してきましたが，多様化する市民ニーズに迅速かつ柔軟

に対応するため，早期に解消すべき課題を重点取組事業として位置付け，選

択と集中による取組を実施します。  

なお，対象とする取組につきましては，八千代市行財政改革推進本部で決

定し，市民を含む学識経験者等で構成される「八千代市行財政改革推進委員

会」において協議された，財政健全化に向けた取組の４つの柱に関連する取

組を選定し，推進を図ります。  

第２章 重点取組事業に位置付ける項目 

№  ４つの柱  取組内容  取組項目（注 ）  

１ 
安心，安全の取組

の確保 

震災や風水害から市民の生命

や財産を守るための予算を確

保する取組 

121-1 自主防災組織の育成と結成促進 

121-2 避難所運営委員会の設立 

２ 

不要不急となっ

ている事業を掘

り起こし，休止・

廃止を決定 

昨今の社会経済状況や市民ニ

ーズの変化等から，事業の継

続が妥当かどうかの観点で，

休止・廃止を決定する取組 

111-2 行政評価システムの活用 

３ 

二重的に実施し

てきた事業を掘

り起こし，統合等

を推進 

類似・重複している事業等に

ついて協議するとともに，短

期的・中長期的な視点で，施

設の統廃合等を推進する取組 

（事業の精査） 

111-4 押印の見直し 

（施設の統廃合等） 

113-2 学校の適正配置 

311-2 普通財産の売却・有効活用 

４ 

民間活力導入に

より，今後の職員

数の減について

検討 

民間委託の導入を検討すると

ともに，既に導入している事

業も含めて，配置している職

員の適正配置による人件費の

削減について検討する取組 

111-1 業務プロセス改革の推進 

131-1 定型的業務の民間委託 

 

 （注）取組項目については，３ページ以降の各取組をご覧ください。  
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１．安心，安全の取組の確保 

整理番号 

取組項目 
121-1 自主防災組織の育成と結成促進  

取組内容 

地域防災力の向上を図るため，自主防災組織※

の結成を促進し，既設の自主防災組織に対し，訓

練支援や研修会などを実施し，組織の活性化と地

域防災リーダーの育成強化を図ります。 

 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 自主防災組織の組織率 66％ 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 危機管理課     

 

整理番号 

取組項目 
121-2 避難所運営委員会の設立  

取組内容 

自治会，自主防災組織に呼び掛け，結成を促す

とともに，住民が主体となって地域全体の防災意

識向上を図ります。 

 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 避難所運営委員会※の設立の割合 100％ 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 危機管理課     

２．不要不急となっている事業を掘り起こし，休止・廃止を決定  

整理番号 

取組項目 
111-2 行政評価システムの活用  

取組内容 

行政評価※システムを活用し，事業実施の検証

等を行い，経営資源の最適かつ効果的な配分等に

活用します。 推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

準備 

取組 

開始 

継続 継続 

目標(値) ＰＤＣＡサイクルの効果的な活用 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 企画経営課     

３．二重的に実施してきた事業を掘り起こし，統合等を推進  

整理番号 

取組項目 
111-4 押印の見直し  

取組内容 

行政手続などにおける押印の見直しを行いま

す。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組 

終了 

 

目標(値) 押印の廃止 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 総務課，企画経営課     
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（ 単 位 ：万 円 ） 
整理番号 

取組項目 
113-2 学校の適正配置  

取組内容 

児童生徒数を的確に把握し，より良い教育環境

の実現，地域コミュニティ※の拠点としての役割

について検討し，地域別に学校の適正配置を図り

ます。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 学校の適正配置 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― 3,100 3,100 3,100 

推進部署 学務課 ―    

（ 単 位 ：万 円 ） 

整理番号 

取組項目 
311-2 普通財産の売却・有効活用  

取組内容 

処分可能な普通財産の売却及び貸付け等の有

効活用を継続して行います。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 
処分可能な普通財産の売却及び貸付け等の有効

活用 
財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

15,455 780 780 780 

推進部署 資産管理課     

４．民間活力導入により，今後の職員数の減について検討  

整理番号 

取組項目 
111-1 業務プロセス改革の推進  

取組内容 

業務分析による課題の可視化，他団体の状況調

査活用,職員の意見を反映した業務改善の提案，

ＡＩ・ＲＰＡ等の活用による業務プロセス改革を

推進します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

開始 

取組中 取組中 取組中 

目標(値) 業務効率化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 企画経営課，情報管理課     

 

整理番号 

取組項目 
131-1 定型的業務の民間委託  

取組内容 

市が実施する事務事業のうち，定型的業務の民

間委託を検討します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

開始 

取組中 取組中 取組中 

目標(値) 職員の適正配置 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 企画経営課     

  



 

 

 

 

 

 

第３部 アクションプランの方策 
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第１章 財政効果の目標 

 
 

整理
番号

項目
数

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 計

計 8 7,812 11,412 11,462 11,512 42,198

計 6 2,800 5,900 5,900 5,900 20,500

計 4 2,800 2,800 2,800 2,800 11,200

111-1  ―  ―  ―  ― ―

111-2  ―  ―  ―  ― ―

111-4  ―  ―  ―  ― ―

111-5 2,800 2,800 2,800 2,800 11,200

計 1 ― ― ― ― ―

112-3  ―  ―  ―  ― ―

計 1 ― 3,100 3,100 3,100 9,300

113-2  ― 3,100 3,100 3,100 9,300

計 1 5,012 5,512 5,562 5,612 21,698

1 5,012 5,512 5,562 5,612 21,698

122-1 5,012 5,512 5,562 5,612 21,698

計 1 ― ― ― ― ―

計 1 ― ― ― ― ―

131-1  ―  ―  ―  ― ―

計 1 ― ― ― ― ―

計 1 ― ― ― ― ―

計 1 ― ― ― ― ―

222-1  ―  ―  ―  ― ―

計 8 15,747 2,952 4,552 6,460 29,711

計 6 15,747 2,952 4,552 6,460 29,711

計 3 15,747 2,952 4,552 6,460 29,711

311-1 新たな収入の確保の推進  ―  ―  ―  ― ―

311-2 15,455 780 780 780 17,795

311-3 292 2,172 3,772 5,680 11,916

計 2 ― ― ― ― ―

312-1 使用料・手数料の見直し  ―  ―  ―  ― ―

312-2 公園施設駐車場の有料化  ―  ―  ―  ―  ―

計 1 ― ― ― ― ―

314-1 補助金・扶助費の見直し  ―  ―  ―  ― ―

計 2 ― ― ― ― ―

計 1 ― ― ― ― ―

322-2 給与の適正化  ―  ―  ―  ― ―

計 1 ― ― ― ― ―

323-1 普通財産の売却・有効活用  ―  ―  ―  ― ―

財政効果見込額（重点事業のみ） 計 6 15,455 3,880 3,880 3,880 27,095

財政効果見込額　 計 17 23,559 14,364 16,014 17,972 71,909

★普通財産の売却・有効活用（重点事業）

　第２節　地域の視点に立ったまちづくりの推進
と魅力発信

★学校の適正配置（重点事業）

★定型的業務の民間委託（重点事業）

　　１．適切な民間活力の活用

第３章　効果的な施策の推進

　第１節　効果的事業展開

　　１．事務事業等の見直し

　　３．公共施設

働き方改革の推進

★行政評価システムの活用（重点事業）

　　２．市民サービスの向上

官民一体の待機児童対策

★業務プロセス改革の推進（重点事業）

★押印の見直し（重点事業）

第５章　健全で持続可能な財政基盤の確立

　第１節　持続可能な財政基盤の確立

　　１．歳入の確保

　　２．受益者負担の適正化

　　４．補助金等の整理合理化

　第２節　地方公営企業の健全な経営の推進

　　２．効率的で質の高い執行体制の確立

　　３．健全で持続可能な財政基盤の確立

市税徴収率の向上

（単位：万円）

第４章　効率的で質の高い執行体制の確立

　第２節　定員定数の適正管理及び給与の適正化

　　２．給与の適正化

地場産品等の活用によるふるさと納税寄附金の確保

給与の適正化

　２．魅力発信                               計

　第３節　民間活力活用の推進

取組項目名
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第２章 取組項目数及び目標値の設定状況 

１ 第１期アクションプラン取組項目数           （単位：件） 

章  小計  

１ 効果的な施策の推進  23(7) 

２  効率的で質の高い執行体制の確立  6(0) 

３  健全で持続可能な財政基盤の確立  20(1) 

合 計  49(8) 

注：（）は重点取組事業の内数  

２ 各取組の目標値設定状況  

整理番号 取組項目名  目標値  頁  

114-2 情報セキュリティの対策 情報セキュリティインシデント 0 件 11 

121-1 自主防災組織の育成と結成促進 自主防災組織の組織率 66％ 12 

121-2 避難所運営委員会の設立 避難所運営委員会の設立の割合 100％ 12 

121-3 各種審議会等委員の市民公募の推進 公募による市民委員の割合 25％ 12 

311-3 市税徴収率の向上 市税徴収率 97％ 19 

313-2 将来負担の適正管理 公債費負担比率 14％以下 20 

313-3 財政調整基金の適正管理 標準財政規模の 10％以上の基金残高 20 
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第３章 効果的な施策の推進 

限られた行政資源を効果的に活用し，施策に対する市民の満足度を向上させ

るためには，すべての事業について，実施の必要性及び実施手法の精査，検討

を行うとともに，新型コロナウイルス感染症の感染拡大を契機として，ＩＣＴ

等を積極的に活用し，行政のデジタル化を推進する必要があります。  

また，誰もが暮らしやすく，誇りや愛着が持てる魅力的なまちづくりを推進

するためには，市民と行政で課題や目標を共有・連携する体制を構築するほか，

八千代市の魅力を市内外に発信し，積極的で効果的なシティセールスを行うこ

とが求められています。  

行政が行う必要のないもの，また，その実施を民間が担うことができるもの

については，費用対効果や市民サービスへの影響を考慮し，民間によるサービ

ス提供がより効率的・効果的である場合には，民間活力を積極的に活用します。  

第１節 効果的事業展開 

行政資源の制約が高まる一方で，多様化する行政需要，新型コロナウイル

ス感染症の感染拡大を契機とした，社会情勢の変化に対応するため，今後は，

ＩＣＴ等を積極的に活用し，行政のデジタル化を推進し，市民目線での利便

性向上を図るとともに，書面・押印・対面主義からの脱却，業務の効率化及

び働き方改革の推進を図ります。  

公共施設については，人口減少社会の到来や多様化する行政需要への対応

等による求められる公共施設のあり方の検討も踏まえ，「八千代市公共施設等

総合管理計画」及び「八千代市公共施設等個別施設計画」に基づき，財政負

担縮減を図ります。  

１．事務事業等の見直し 

整理番号 

取組項目 
111-1 業務プロセス改革の推進（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

業務分析による課題の可視化，他団体の状況調

査活用,職員の意見を反映した業務改善の提案，

ＡＩ・ＲＰＡ等の活用による業務プロセス改革を

推進します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

開始 

取組中 取組中 取組中 

目標(値) 業務効率化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 企画経営課，情報管理課     
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整理番号 

取組項目 
111-2 行政評価システムの活用（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

行政評価※システムを活用し，事業実施の検証

等を行い，経営資源の最適かつ効果的な配分等に

活用します。 推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

準備 

取組 

開始 

継続 継続 

目標(値) ＰＤＣＡサイクルの効果的な活用 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 企画経営課     

 

整理番号 

取組項目 
111-3 事務改善の推進  

取組内容 

事務改善の目的・手法等について職員への周知

を図るとともに，ペーパーレス化等の事務改善の

推進に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 事務の簡素化・効率化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 総務課，情報管理課，関係各課      

 

整理番号 

取組項目 
111-4 押印の見直し（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

行政手続などにおける押印の見直しを行いま

す。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組 

終了 

 

目標(値) 押印の廃止 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 総務課，企画経営課     

（ 単 位 ：万 円 ） 

整理番号 

取組項目 
111-5 働 き 方 改 革 の 推 進  

取組内容 

人件費の削減及び職員の健康管理の観点から

も時間外勤務の縮減を全庁的に推進します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 働き方改革の推進 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

2,800 2,800 2,800 2,800 

推進部署 職員課     
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整理番号 

取組項目 
111-6 情報通信体制の充実強化  

取組内容 

ちば北西部消防指令センターと連動した指令

業務を行うための指令系通信機器等の維持管理

を行うとともに，本市における災害時等の情報伝

達に活用する情報通信機器の充実強化を図りま

す。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

準備 

実施 取組中 取組中 

目標(値) 情報通信体制の強化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 警防課     

２．市民サービスの向上 

整理番号 

取組項目 
112-1 ホームページの充実  

取組内容 

情報の探しやすさの向上，内容の一層の充実，

スマートフォンでの閲覧対応等により，市ホーム

ページの充実を図ります。 推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

調査 

検討 

調査 

検討 

実施  

目標(値) 
分かりやすい情報の発信，ホームページアクセス

数の増加 
財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 広報広聴課     

 

整理番号 

取組項目 
112-2 窓口サービスの向上  

取組内容 

窓口における届出等の利便性の向上を図るた

め，多様化する住民ニーズに応じた行政サービス

の提供に向けた取組を行います。 推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

調査 

検討 

調査 

検討 

調査 

検討 

調査 

検討 

目標(値) 行政サービス提供時の利便性の向上 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 総務課，関係各課     

 

整理番号 

取組項目 
112-3 官民一体の待機児童対策  

取組内容 

低年齢児に待機児童が多い状況を踏まえ，市内

教育・保育施設と連携を図り，公立保育園におけ

る低年齢児を中心とした受け入れ等による待機

児童対策に取り組みます。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

調査 

検討 

取組 

準備 

取組 

準備 

取組 

開始 

目標(値) 公立保育園の効果的な活用 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 子ども保育課，子育て支援課     
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整理番号 

取組項目 
112-4 空家等対策の推進  

取組内容 

八千代市空家等対策計画に基づき，空家等の発

生抑制，管理不全空家等の所有者に対する助言・

指導の実施及び空家バンクや補助制度の創設に

より，空家等の利活用や除却を促進します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 空家等の適正な管理促進 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 建築指導課     

３．公共施設 

整理番号 

取組項目 
113-1 公共施設等の一体的なマネジメントの推進  

取組内容 

市民サービス・施設等の規模の適正化，効率的

な施設管理及び有効活用による公共施設等の全

体最適化を図ることで，真に必要とされる市民サ

ービスの提供を維持・確保します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 市民サービスの向上 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 資産管理課，関係各課     

（単位：万円）  

整理番号 

取組項目 
113-2 学校の適正配置（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

児童生徒数を的確に把握し，より良い教育環境

の実現，地域コミュニティ※の拠点としての役割

について検討し，地域別に学校の適正配置を図り

ます。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 学校の適正配置 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― 3,100 3,100 3,100 

推進部署 学務課 ―    
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４．スマート自治体の推進 

整理番号 

取組項目 
114-1 行政手続きオンライン化の推進  

取組内容 

電子申請で利用可能な申請・届出を増やし，市

民の利便性の向上を図ります。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

調査 

検討 

取組 

準備 

取組 

準備 

取組 

開始 

目標(値) 各種申請手続のオンライン化の推進  財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 情報管理課，総務課，関係各課     

 

整理番号 

取組項目 
114-2 情報セキュリティの対策  

取組内容 

情報資産に関する情報セキュリティ※対策の

充実を図ります。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 情報セキュリティインシデント ０件 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 情報管理課     

 

整理番号 

取組項目 
114-3 業務システムの標準化  

取組内容 

基幹情報システム及び福祉系情報システムに

ついて，国が進める標準仕様に準拠したシステム

を導入するとともに，複数の自治体でクラウド※

による共同利用を推進します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

調査 

検討 

取組 

準備 

取組 

準備 

取組 

準備 

目標(値) 
標準仕様に準拠したシステム導入（令和７(2025)

年度末まで） 
財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 情報管理課，関係各課     
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第２節 地域の視点に立ったまちづくりの推進と魅力発信  

住民同士のつながりが希薄化し，地域活動の担い手が不足する中で，誰も  

が暮らしやすく，誇りや愛着が持てる魅力的なまちづくりが求められていま  

す。そのため，地域住民が主体となり，地域課題の解決に向け，地域活動に  

対する知識や関心を高めるとともに地域資源等の魅力発信に取り組み，市の  

認知度の向上や市への誇りと愛着の醸成を図ります。  

 １．市民参画と地域の視点に立ったまちづくり  

整理番号 

取組項目 
121-1 自主防災組織の育成と結成促進（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

地域防災力の向上を図るため，自主防災組織※

の結成を促進し，既設の自主防災組織に対し，訓

練支援や研修会などを実施し，組織の活性化と地

域防災リーダーの育成強化を図ります。 

 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 自主防災組織の組織率 66％ 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 危機管理課     

 

整理番号 

取組項目 
121-2 避難所運営委員会の設立（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

自治会，自主防災組織に呼び掛け，結成を促す

とともに，住民が主体となって地域全体の防災意

識向上を図ります。 

 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 避難所運営委員会※の設立の割合 100％ 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 危機管理課     

 

整理番号 

取組項目 
121-3 各種審議会等委員の市民公募の推進  

取組内容 

公平で開かれた審議会等の運営の確保及び政

策形成過程への参画機会の拡充を図るため，市民

公募委員の割合を高めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 公募による市民委員の割合 25％ 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 コミュニティ推進課，各種審議会等の所管課     
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整理番号 

取組項目 
121-4 民間団体との連携による援農者の養成  

取組内容 

農業者の高齢化等による，耕作放棄地の増加を

防ぐため,援農者※養成講座の開催を促進すると

ともに,援農希望者のマッチング事業等を実施し

ます。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

 調査 

検討 

調査 

検討 

調査 

検討 

目標(値) 援農者の養成 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 農政課     

２．魅力発信 

（ 単 位 ：万 円 ） 

整理番号 

取組項目 
122-1 地場産品等の活用によるふるさと納税寄附金の確保  

取組内容 

魅力ある地場産品※等の発掘や活用等，ふるさ

と納税寄附※の確保に向けた取組を推進します。  
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) ふるさと納税寄附額及び返礼品の増加 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

5,012 5,512 5,562 5,612 

推進部署 シティプロモーション課     

 

整理番号 

取組項目 
122-2 効果的な情報発信の取組  

取組内容 

市の魅力や施策・取組等についての情報を広く

市内外に素早く効果的に届けるため，ホームペー

ジ，ＳＮＳ※等を積極的に活用します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) ホームページ及びＳＮＳの閲覧数増加 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 シティプロモーション課，広報広聴課     

  



14 

 

第３節 民間活力活用の推進 

限られた職員数で，市民サービスの維持・向上を図るためには，公務員が

自ら対応すべき分野（政策の企画・立案や，多様な主体で行う事務事業のマ

ネジメント等）に職員を集中的に配置することが重要です。そのためには民

間がサービスの担い手になることができる分野については，積極的に民間へ

任せていくことが必要になります。  

また，民間活力を活用することが効率的・効果的な分野においては，専門

性や経験を活かした多様なサービスの事業展開や市民ニーズに対する弾力的

な対応等，一層のサービス向上が期待できます。将来の労働力不足を見据え，

長期的な視点から市民サービスの維持・向上を目指すとともに，費用対効果

を考慮し，民間活力を活用した方が，より効率的・効果的と見込める場合に

は，行政と民間との適切な役割分担のもと，行政責任の確保に留意しながら

民間活力の活用を積極的に推進します。  

１．適切な民間活力の推進 

整理番号 

取組項目 
131-1 定型的業務の民間委託（重点事業）        ※再掲  

取組内容 

市が実施する事務事業のうち，定型的業務の民

間委託を検討します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

開始 

取組中 取組中 取組中 

目標(値) 職員の適正配置 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 企画経営課     

２．指定管理者制度の活用 

整理番号 

取組項目 
132-1 指定管理者制度の活用  

取組内容 

八千代市指定管理者制度※ガイドライン等に

基づき，制度の活用を図ります。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 施設の適正な管理・運営 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 資産管理課，関係各課     
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第４章 効率的で質の高い執行体制の確立 

市民の視点に立った市民サービスの維持・向上をより一層図るためには，新  

たな行政課題を迅速かつ的確に解決できる，効率的で質の高い執行体制を確立

することが必要です。このことから，簡素で効率的な組織体制を構築し，職員

を適正に配置するなど，限られた人材を有効に活用し，市民サービスの質の向

上に結び付く，柔軟な発想や広い視野，豊富な知識を持つ職員の育成を 行いま

す。  

第１節 組織体制の見直し  

社会経済状況の変化や多様化する市民ニーズ等，迅速かつ柔軟に対応すべ  

き新たな行政課題が，今後も増大・複雑化していくことが予想されます。  

これらの行政課題に対し，効率的な行政運営を 行うため，組織体制の随時  

見直しを図り，限りある人材を最大限に活用した組織の最適化に取り組みま

す。  

１．組織の再編 

整理番号 

取組項目 
211-1 組織体制の見直し  

取組内容 

多様化する市民ニーズ等に迅速に対応するた

め，簡素で効率的な組織体制を確立します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

調査 

検討 

調査 

検討 

調査 

検討 

調査 

検討 

目標(値) 簡素で効率的な組織体制の確立 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 総務課，職員課     
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第２節 職員定数の適正管理及び給与の適正化  

今後の多様な働き方の検討を踏まえ，職員定数の適正管理に取り組みます。 

また，国，県及び他団体における給与水準を参考に，給与の適正化に努め  

ます。  

１．職員定数の適正管理  

整理番号 

取組項目 
221-1 適正な定員管理の実施  

取組内容 

民間活力活用の推進，ＡＩ・ＲＰＡ※導入等に

よる業務効率化の取組を積極的に活用しながら，

適正な定員管理の実施に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 適正な定員管理の実施 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 職員課     

２．給与の適正化 

整理番号 

取組項目 
222-1 給与の適正化  

取組内容 

県内各市，類似団体等との比較を行いながら，

給与の適正化に努めます。 
 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 給与の適正化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 職員課     
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第３節 職員の育成・能力向上の推進 

高度化・多様化する市民ニーズに対して迅速かつ適切に対応し，質の高い  

市民サービスを提供するため，柔軟な発想や広い視野，豊富な知識を持つ職  

員の育成に努めます。  

１．職員の育成と意識の醸成 

整理番号 

取組項目 
231-1 職員研修の充実  

取組内容 

職員の職務に関する専門的知識や能力の向上

を図ると共に，積極的に政策を立案し実行してい

くことのできる政策形成能力等を持った人材の

育成を図るため，八千代市人材育成基本方針に基

づき自己啓発，職場研修及び職場外研修の３つを

研修制度の柱として，各種研修を実施します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 職員の能力の向上 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 職員課     

 

整理番号 

取組項目 
231-2 職員提案制度の充実  

取組内容 

市民サービスの向上，事務の効率化等が見込ま

れる提案を職員から募り，業務改善等を進めるこ

とで，職員の意欲向上を図ります。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 職員意欲の向上 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 職員課     

２．成果に応じた適正な評価 

整理番号 

取組項目 
232-1 人事評価制度の推進  

取組内容 

地方公務員法の趣旨に鑑み，職員の能力開発及

び人材育成を主眼に置き，具体的事実及び客観的

基準に基づいて的確に職員を評価することによ

り，公平・公正な人事管理を行うため，人事評価

制度を推進します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 職員の適正な評価 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 職員課     
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第５章 健全で持続可能な財政基盤の確立  

本市の財政状況は，人口減少社会の到来に伴う社会情勢の変化への対応，老

朽化した公共施設の改修，市民ニーズの多様化への備え，新型コロナウイルス

感染症の影響等により，厳しい状況が続くものと想定されます。  

そのため，将来世代の負担も考慮した計画的な市債の発行や基金の活用など

により経費節減に努め，歳入確保と歳出削減の一体的な取組を推進し，健全で

持続可能な財政運営を行います。  

第１節 持続可能な財政基盤の確立 

本市では，厳しい財政状況のもと，少子高齢化等を背景とした行政需要は  

確実に増加しており，これまで以上に効率的・効果的な財政基盤の確立が求

められています。  

持続可能な財政基盤の確立を図るため，歳入面では，市税について，これ  

までに引き続き，税負担の公平性の観点から徴収率の向上に努めるとともに，

受益者負担の適正化や，国・県からの補助金等の確保に努めます。  

歳出面では，適正なコストによる市民サービス提供に努め，財政の硬直化

を招く人件費，扶助費及び公債費等の義務的経費の適正化に向けた取組を推

進します。  

１．歳入の確保 

整理番号 

取組項目 
311-1 新たな収入の確保の推進  

取組内容 

ネーミングライツ※の導入等，新たな収入の確

保策を検討し，歳入の確保の推進に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 新たな収入の検討 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 財政課，関係各課     
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（単位：万円）  

整理番号 

取組項目 
311-2 普通財産の売却・有効活用（重点事業）  ※再掲  

取組内容 

処分可能な普通財産の売却及び貸付け等の有

効活用を継続して行います。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 
処分可能な普通財産の売却及び貸付け等の有効

活用 
財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

15,455 780 780 780 

推進部署 資産管理課     

（単位：万円）  

整理番号 

取組項目 
311-3 市税徴収率の向上  

取組内容 

社会情勢の変化に効率的かつ迅速に対応する

ため，徴収環境の整備及び体制の強化に努めま

す。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 市税徴収率 97％ 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

292 2,172 3,772 5,680 

推進部署 納税課     

２．受益者負担の適正化 

整理番号 

取組項目 
312-1 使用料・手数料の見直し  

取組内容 

受益と負担の公平性の観点から，使用料・手数

料の見直しを行います。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 受益者負担の適正化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 財政課，関係各課     

 

整理番号 

取組項目 
312-2 公園施設駐車場の有料化  

取組内容 

適正な施設利用の促進と受益者負担の適正化

を図るため，公園施設駐車場の有料化のあり方を

検討します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 受益者負担の適正化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 公園緑地課，関係各課     
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３．歳出の抑制 

整理番号 

取組項目 
313-1 経費節減の徹底  

取組内容 

すべての事務事業の業務内容，実施方法等を徹

底して見直し，効率的な業務の執行により経費の

節減に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 経費の節減 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 財政課，全部署     

 

整理番号 

取組項目 
313-2 将来負担の適正管理  

取組内容 

適正な市債※の発行と債務負担行為※の設定

により,将来負担の適正管理を図ります。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 公債費※負担比率 14％以下 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 財政課，関係各課     

 

整理番号 

取組項目 
313-3 財政調整基金 ※の適正管理  

取組内容 

本来の財政調整機能としての役割を踏まえ，適

正な管理に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 標準財政規模※の10％以上の基金残高 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 財政課     

４．補助金等の整理合理化 

整理番号 

取組項目 
314-1 補助金・扶助費の見直し  

取組内容 

補助金交付基準及び扶助費支給基準を踏まえ，

補助金・扶助費の見直しに努めます。 
 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 補助金・扶助費交付の適正化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 財政課，関係各課     
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第２節 地方公営企業の健全な経営の推進  

本市では，市民の健康的で安全な生活を維持するため，良質な水を安定的  

に供給する体制を維持・管理するとともに，汚水を適正に処理するために必

要な施策を推進しています。  

今後も，水道及び下水道事業では経営内容の総点検，経営基盤向上への取  

組を継続し，長期的な視野に立った，健全で安定した経営の効率化を目指し，

投資の合理化，民間委託の推進，技術水準の維持・向上のための人材育成，

災害対策の強化等を図り，更なる市民サービスの向上と健全な経営を推進し

ます。  

１．効果的な施策の推進 

整理番号 

取組項目 
321-1 八千代市水道施設再構築基本計画の推進  

取組内容 

効率的・合理的な浄・給水場の運用を実施して

いくため，７か所ある浄・給水場施設を３か所と

します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 施設の効率的な運用 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 上水道課     

 

整理番号 

取組項目 
321-2 公共下水道施設の緊急補修業務の民間委託  

取組内容 

下水道施設の維持管理業務である緊急補修業

務を民間委託することで，市民サービスの向上を

図ります。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 施設の効率的な管理 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 下水道課     

２．効率的で質の高い執行体制の確立 

整理番号 

取組項目 
322-1 適正な定員管理の実施  

取組内容 

民間活力活用の推進等による業務効率化の取

組を積極的に活用しながら，適正な定員管理の実

施に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 適正な定員管理の実施 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 経営企画課     
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整理番号 

取組項目 
322-2 給与の適正化  

取組内容 

県内各市，類似団体等との比較を行いながら，

給与の適正化に努めます。 
 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 給与の適正化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 経営企画課     

 

整理番号 

取組項目 
322-3 専門研修の実施  

取組内容 

技術の継承，職員の能力の向上及び意識改革等

を推進するため，各種研修に職員を派遣します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 職員の能力の向上 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 経営企画課     

３．健全で持続可能な財政基盤の確立 

整理番号 

取組項目 
323-1 普通財産の売却・有効活用  

取組内容 

処分可能な普通財産の売却及び貸付け等の有

効活用を継続して行います。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 
処分可能な普通財産の売却及び貸付け等の有効

活用 
財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

― ― ― ― 

推進部署 経営企画課     
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第３節 公益法人等の健全な経営の推進  

公益法人は，社会的価値の創造や社会的課題の解決を目的に設立され，行

政と連携して事業を実施するなど，行政機能を補完，代替，支援する組織と

して，地域住民の暮らしを支える重要な役割を担ってきました。  

しかし，社会経済状況の変化により，公益法人を取り巻く環境においても

変化が生じています。このことから，国が示す第三セクター等の経営健全化

等に関する指針に該当する第三セクター等のうち，別表に掲げる公益法人に

ついて，団体の設立の意義や役割，事業・経営状況等を検証し，その事業目

的達成に向けた取組を促すとともに，同指針を踏まえ た効率化・経営健全化

と地域活性化等に資する有意義な活用の両立に取り組みます。  

そのほか，同表に掲げるその他の法人についても，定款の趣旨等に沿って，

法人の意義や役割，事業・経営状況等を検証し，市が交付する補助金及び業

務委託の内容等を見直し，市の関与による健全な経営を促します。  

別表  

法 人 名 

東葉高速鉄道  株式会社  

社会福祉法人  八千代市社会福祉協議会  

公益社団法人  八千代市シルバー人材センター  

株式会社 八千代市水道サービス  

１．公益法人等の健全な経営の推進 

整理番号 

取組項目 
331-1 財団法人のあり方  

取組内容 

国が示す第三セクター等の経営健全化に関す

る方針を踏まえて，公益法人に求められる役割や

市の関与のあり方等についての検証を行い，効率

化，経営健全化及び事業目的達成に向けた取組を

促します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組中 取組中 取組中 取組中 

目標(値) 自立的経営基盤の確立 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 企画経営課     
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整理番号 

取組項目 
331-2 東葉高速鉄道  株式会社  

取組内容 

第２次支援の確実な実施に努めるとともに，今

後の支援のあり方について協議を進め，経営改善

を促します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 自立した経営の促進 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 企画経営課     

 

整理番号 

取組項目 
331-3 社会福祉法人  八千代市社会福祉協議会  

取組内容 

八千代市社会福祉協議会の経営改善を促すと

ともに，補助金の適正化に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 補助金の適正化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 健康福祉課     

 

整理番号 

取組項目 
331-4 公益社団法人  八千代市シルバー人材センター  

取組内容 

八千代市シルバー人材センターの役割や経営

状況を適確に把握し，市の関与のあり方を見直す

とともに，補助金の適正な交付に努めます。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 自立した経営の促進 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 長寿支援課     

 

整理番号 

取組項目 
331-5 株式会社  八千代市水道サービス  

取組内容 

使用者への安定したサービスを継続するため，

経営の健全化に取り組むよう促します。 
推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

継続 継続 継続 継続 

目標(値) 自立した経営の促進 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 経営企画課     



 

 

 

 

 

資 料 編 
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１ 第３部 アクションプランの方策の体系 

１．第３章 効果的な施策の推進  

第１節  効果的事業展開   １．事務事業等の見直し  

  ２．市民サービスの向上  

  ３．公共施設  

  ４．スマート自治体の推進  

第２節  地域の視点に立ったま

ちづくりの推進と魅力

発信  

 １．市民参画と地域の視点に立った  

まちづくり  

２．魅力発信  

第３節  民間活力活用の推進   １．適切な民間活力の推進  

  ２．指定管理者制度の活用  

   

２．第４章 効率的で質の高い執行体制の確立  

第１節  組織体制の見直し   １．組織の再編  

第２節  職員定数の適正管理  

及び給与の適正化  

 １．職員定数の適正管理  

２．給与の適正化  

第３節  職員の育成・能力向上  

の推進  

 １．職員の育成と意識の醸成  

２．成果に応じた適正な評価  

   

３．第５章 健全で持続可能な財政基盤の確立  

第１節  持続可能な財政基盤の

確立  

 １．歳入の確保  

２．受益者負担の適正化  

  ３．歳出の抑制  

  ４．補助金等の整理合理化  

第２節  地方公営企業の  

健全な経営の推進  

 １．効果的な施策の推進  

２．効率的で質の高い執行体制の確立  

３．健全で持続可能な財政基盤の確立 

第３節  公益法人等の健全な  

経営の推進  

 １．公益法人等の健全な経営の推進  
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２ 第３部 アクションプランの方策の取組項目一覧 

第３章 効果的な施策の推進  

第１節 効果的事業展開     

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.事務事業等の見

直し 

111-1 ★業務プロセス改革の推進（重点事業） 新規 7 

111-2 ★行政評価システムの活用（重点事業） 新規 8 

111-3 事務改善の推進 継続 8 

111-4 ★押印の見直し（重点事業） 新規 8 

111-5 働き方改革の推進 新規 8 

111-6 情報通信体制の充実強化 新規 9 

２.市民サービスの

向上 

112-1 ホームページの充実 新規 9 

112-2 窓口サービスの向上 新規 9 

112-3 官民一体の待機児童対策 新規 9 

112-4 空家等対策の推進 新規 10 

３.公共施設 113-1 公共施設等の一体的なマネジメントの推進 継続 10 

113-2 ★学校の適正配置（重点事業） 継続 10 

４.スマート自治

体の推進 

114-1 行政手続きオンライン化の推進 継続 11 

114-2 情報セキュリティの対策 継続 11 

114-3 業務システムの標準化 新規 11 

 

第２節  地域の視点に立ったまちづくりの推進と魅力発信  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.市民参画と地域

の視点に立った

まちづくり 

121-1 ★自主防災組織の育成と結成促進（重点事業） 新規 12 

121-2 ★避難所運営委員会の設立（重点事業） 新規 12 

121-3 各種審議会等委員の市民公募の推進 継続 12 

121-4 民間団体との連携による援農者の養成 新規 13 

２.魅力発信 
122-1 

地場産品等の活用によるふるさと納税寄附金の

確保 
新規 13 

122-2 効果的な情報発信の取組 新規 13 
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第３節  民間活力活用の推進  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１．適切な民間活力の

推進 
131-1 ★定型的業務の民間委託（重点事業） 新規 14 

２．指定管理者制度の

活用 
132-1 指定管理者制度の活用 継続 14 

 

第４章  効率的で質の高い執行体制の確立  

第１節 組織体制の見直し  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.組織の再編 211-1 組織体制の見直し 継続 15 

 

第２節  職員定数の適正管理及び給与の適正化  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.職員定数の適正管理 221-1 適正な定員管理の実施 継続 16 

２.給与の適正化 222-1 給与の適正化 継続 16 

 

第３節  職員の育成・能力向上の推進  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.職員の育成と 

意識の醸成 

231-1 職員研修の充実 継続 17 

231-2 職員提案制度の充実 継続 17 

２.成果に応じた 

適正な評価 
232-1 人事評価制度の推進 継続 17 
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第５章 健全で持続可能な財政基盤の確立  

第１節 持続可能な財政基盤の確立  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.歳入の確保 

 

311-1 新たな収入の確保の推進 継続 18 

311-2 ★普通財産の売却・有効活用（重点事業） 継続 19 

311-3 市税徴収率の向上 継続 19 

２.受益者負担の適正化 312-1 使用料・手数料の見直し 継続 19 

312-2 公園施設駐車場の有料化 継続 19 

３.歳出の抑制 313-1 経費節減の徹底 継続 20 

313-2 将来負担の適正管理 継続 20 

313-3 財政調整基金の適正管理 継続 20 

４.補助金等の整理 

合理化 
314-1 補助金・扶助費の見直し 継続 20 

 

第２節  地方公営企業の健全な経営の推進  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.効果的な施策の推進 321-1 八千代市水道施設再構築基本計画の推進 新規 21 

321-2 公共下水道施設の緊急補修業務の民間委託 継続 21 

２.効率的で質の高い

執行体制の確立 

322-1 適正な定員管理の実施 継続 21 

322-2 給与の適正化 継続 22 

322-3 専門研修の実施 継続 22 

３.健全で持続可能な

財政基盤の確立 
323-1 普通財産の売却・有効活用 継続 22 

 

第３節  公益法人等の健全な経営の推進  

細 節 整理番号 取組項目名 新規・継続 頁 

１.公益法人等の 

健全な経営の推進 

331-1 財団法人のあり方 継続 23 

331-2 東葉高速鉄道 株式会社 継続 24 

331-3 社会福祉法人 八千代市社会福祉協議会 継続 24 

331-4 
公益社団法人 八千代市シルバー人材センタ

ー 
継続 24 

331-5 株式会社 八千代市水道サービス 継続 24 

※「継続」は第２次行財政改革大綱後期推進計画から継続する取組です。  
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３ 取組項目表の見方 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（例） 
整理番号 

取組項目 
111-1 業務プロセス改革の推進  

取組内容 

各業務所管部署及び関係課と連携し，業務分析

による課題の可視化，他団体の状況調査活用,職

員の意見を反映したボトムアップによる業務改

善の提案，ＡＩ・ＲＰＡ等の活用による業務プロ

セス改革を推進します。 

推進予定 

年度 

３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

    

取組 

開始 

取組中 取組中 取組中 

目標(値) 業務効率化 財政効果 
上段:見込 
下段:結果 

    

推進部署 企画経営課，情報管理課     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
「調査検討」「取組準備」など実施前の

段階を示すもの 

 
「実施」「取組開始」など実際に取組を

行う段階を示すもの 

 「方針決定」「実施」のうち単年度で取

組が終了するもの 

 
「継続」「取組中」など実施中の段階を

示すもの 

 
「方針決定」「実施」「取組終了」など取

組が終了する段階を示すもの 

整理番号  

章 ，節 ， 細 節 ご と に 項 目 を 整 理 し ， 番 号 を

付 し ， ― （ ハ イ フ ン ） 以 下 は 枝 番 を 示 し て

い ま す 。  

（ 例 ）  

111-1 ⇒ 第 １ 章 第 １ 節 の １ ． の １ 番 目  

 

目標（値）  

取 組 に よ り 達 成 さ れ る 目 標（ 数 値 目 標 を

含 む 。） を 示 し て い ま す 。  

 

財政効果  

取 組 に よ り 生 じ る 財 政 効 果 を 上 段 に 見

込 額 ， 下 段 に 実 績 額 で 示 し て い ま す 。  

※ 単 位 ： 万 円 （ 千 円 単 位 切 り 捨 て ）  

計 画 策 定 時 に お い て 財 政 効 果 が 見 込 め

な い 取 組 に つ い て は 「 ―」 で ， 財 政 効 果 を

算 出 で き な い 取 組 に つ い て は   で 示 し

て い ま す 。  
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４ 用語説明 

索引  用 語  説  明  

あ行  

 

 

 

か行  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さ行  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

援農者  

 

 

 

行政評価  

 

 

 

 

クラウド  

 

 

 

公債費  

 

 

財政調整基金  

 

 

債務負担行為  

 

 

 

市債  

 

自主防災組織  

 

 

指定管理者制度  

 

 

 

 

地場産品  

 

 

 

 

都市部の住民が短期間で，摘果や収穫などの作業

を補助するもの  

 

 

行政活動の目的を明確にしながら，成果を数値な

ど客観的な指標を使って評価し，その結果を総合

計画の策定，予算編成，行政改革などに活用する

もの  

 

インターネット等のコンピュータネットワークを

経由し，コンピュータ資源を提供するサービスの

形態  

 

地方公共団体が発行した地方債の元利償還等に要

する経費  

 

地方公共団体における年度間の財源の不均衡を調

整するための基金  

 

翌年度以降の経費支出や，一定の事実が発生した

ときの支出を予定するなどの，将来の財政支出を

約束する行為  

 

市が発行する地方債  

 

自主的に地域の防災活動を行うため，自治会や町

内会の全部または一部を単位として組織した団体  

 

公の施設の管理に，民間の能力を活用した 市民サ

ービスの向上，経費の節減などを図ることを目的

に，地方公共団体が指定する法人その他の団体に，

施設の管理運営を行わせる制度  

 

その地域で生産され，一定の区域内で流通・販売・

消費される産品  

 

 

 



31 

 

索引  用 語  説  明  

 

 

 

 

た行  

 

 

な行  

 

 

は行  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他  

情報セキュリティ  

 

 

 

地域コミュニティ  

 

 

ネーミングライツ  

 

 

標準財政規模  

 

 

避難所運営委員会  

 

 

 

ふるさと納税寄付  

 

 

ＡＩ  

 

 

 

ＳＮＳ  

 

 

ＲＰＡ  

 

 

 

 

 

 

 

 

職員の情報漏洩等への危機意識を高め，データの

人為的な破壊，事故，及び不正利用等を防ぎ，コ

ンピュータシステムの安全を守ること  

 

地域住民が生活している場所，または町内会・自

治会等の団体  

 

公共施設等の命名権を企業が得ることで，企業が

自治体に対価を支払う制度  

 

地方公共団体の標準的な状態で通常収入されるで

あろう経常的一般財源の規模を示すもの  

 

災害に備えるため ，地域住民や施設管理者及び避

難所担当職員により構成された組織  

 

 

応 援 し た い 自 治 体 へ 寄 付 が で き ， 寄 付 金 が 所 得

税・住民税の控除の対象となる制度  

 

機械に知能を持たせたソフトウェアで，学習によ

ってより効率的にデータを処理することが可能と

なる  

 

インターネット上で社会的な繋がり を作り出せる

サービス  

 

ロ ボ ッ ト に よ り 業 務 効 率 化 で き る ソ フ ト ウ ェ ア

で，指示されたルールに基づき，大量のデータ を

処理できる  
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