
ト ラ ブ ル消 費 者

気 を 付 け た い

●新生活でも気を付けたい
“もうけ話”トラブル

✓うまい話に

飛びつかない！

●ネット回線などの
“通信契約”トラブル

✓料金プランやサービス内容

をよく確認！

ス タ ー ト 後 に新 生 活

●知らない事業者がいきなり！？
“訪問販売”トラブル

✓不要であればきっぱり断る！

✓クーリング・オフ

できる場合も！
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