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災害時の避難に支援が必要な人への
� 取り組みを進めています

避難行動要支援者とは
　高齢や障害などにより災害時に自力で避難
することが困難なため支援が必要な人です。
　市では、次の①から⑥のいずれかに該当す
る人を対象として、名簿（避難行動要支援者
名簿）を作成しています。
①介護保険法に基づく要介護３以上の高齢者
② 身体障害者手帳の交付を受け、視覚・聴
覚・肢体不自由・呼吸器機能に係る障害の
程度が１級～２級の障害者
③ 療育手帳の交付を受け、障害の程度がⒶか
らAの２の障害者
④ 精神障害者保健福祉手帳の交付を受け、障
害の程度が１級の障害者
⑤ 指定難病医療費助成受給者または小児慢性
特定疾病医療費助成受給者のうち、人工呼
吸器等装着者
⑥ その他特別の事情で避難支援を希望し、市
長が認める者
※施設入所している人は対象外です。
■名簿の作成と地域の関係者への提供
　避難行動要支援者のうち、普段から地域の
関係者（自治会や民生委員など）へ情報提供
することに同意した人については、市で同意
した人の名簿を作成し、地域の民生委員や希
望する自治会へ提供しています。提供した名
簿は、災害時の避難支援をはじめ、普段から
の見守りや防災訓練に活用されています。
■個別避難計画の作成を進めています
　市では、避難行動要支援者一人ひとりに対
し、災害時の避難に必要な支援について定め
た個別避難計画の作成を進めています。
　計画には、災害時の避難場所や避難支援者
（避難を支援してくれる人・団体）などを記
載します。作成した個別避難計画について提

　大きな災害が起きた時、ご近所に避難が難しい人はいませんか？例えば、高齢で介護が必要な人は素早く逃
げることができません。認知症や知的障害のある人は、状況を理解して判断することが苦手な場合があります。
　市では、このような避難の手助けが必要な人と地域の人が声を掛け合って一緒に安全な場所へ避難する取
り組みを進めています。皆さんのご協力をお願いします。この特集のお問い合わせは、障害者支援課 421-
6739、長寿支援課 421-6737へ。

供の同意を得たうえで、平常時から災害時の
支援に必要な限度で、地域の関係者へ情報提
供します。
■避難支援とは何をするのか
　避難支援と聞いたとき、自力で動けない人
を介助するといったイメージを持つ人も多い
と思いますが、必ずしもそうではありません。
例えば、災害時の安否確認をはじめ、高齢で
足腰が弱い人には避難場所まで付き添った
り、障害などで情報を入手することが難しい
人には避難情報を伝えてあげたりといったこ
とも、大事な避難支援です。いざという時に
できる範囲での支援をお願いしています。

■避難支援者を探しています
　災害発生直後は、行政や消防などの避難支
援には限界があります。そのため、地域によ
る助け合いがとても重要です。
　市では個別避難計画の取り組みを進めてい
く中で、あわせて同じ地域に住む皆さんに避
難支援者のお願いをしています。あくまで地
域の共助に基づく取り組みであり、責任や義
務を負うものではなく、避難支援者の安全が
確保できる範囲での活動となります。地域の
避難行動要支援者の避難支援について協力の
依頼があった際は、できる範囲で構いません
ので、支援のご協力をお願いします。

地域の共助による避難支援の取り組みイメージ

避難行動要支援者

市　役　所

地域の人たち

避難支援者

地域の関係者
（避難支援等関係者）

災害時の避難に支援を必要とする人

①名簿の作成
⑤個別避難計画の作成推進

②�情報提供の同意に�
ついて確認する

③�情報提供について�
同意書を提出

④同意した人の
　名簿の提供

※基本的な流れは
　�①〜⑤の順とな
ります。

⑤�災害時の支援・� �
普段からの見守り

近所の人や親族などすぐ支援できる人

自治会や自主防災組織、
民生委員など
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ペ
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生
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、
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ォ
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翌
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）
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。
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毎
月
15
日
発
行
の
広
報
や
ち
よ
で
は
、
読
者
の
皆
さ
ん
か
ら
投
稿
さ
れ

た
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や
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、
俳
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の
中
か
ら
優
良
作
品
を
選
定
し
、
掲
載
し
て
い
ま

す
。
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は
随
時
募
集
し
て
い
ま
す
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は
が
き
に
投
稿
作
品
の
種
類
（
短
歌
・
川
柳
・
俳
句
）、
未
発
表
の
短

歌
（
三
首
ま
で
）、
川
柳
（
二
句
ま
で
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俳
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（
二
句
ま
で
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所
、
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フ
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き
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・
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別
々
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て
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い
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市
内
の
鉄
道
駅
や
路
線
バ
ス
の
ル
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と
停
留
所
、
主
な
駅
の
バ
ス
乗

り
場
案
内
な
ど
の
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報
を
ま
と
め
た
公
共
交
通
マ
ッ
プ
を
都

市
計
画
課
、
支
所
・
連
絡
所
で
配
布
し
て
い
ま
す
。
下
の
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ー
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き
ま
す
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自
治
会
で
は
、温
か
く
住
み
よ
い
街
を
つ
く
る
た
め
活
動
し
て
い
ま
す
。

自
治
会
に
加
入
し
た
い
と
き
は
、
各
地
区
の
班
長
か
自
治
会
長
へ
申
し
出

て
く
だ
さ
い
。
新
規
結
成
も
で
き
ま
す
の
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

●
主
な
活
動　
①
ふ
れ
あ
い
の
街
を
つ
く
る
親
睦
活
動
、
②
美
し
い
街
を

つ
く
る
環
境
美
化
活
動
、
③
安
心
の
街
を
つ
く
る
防
犯
・
防
災
・
子
ど
も

の
見
守
り
活
動
な
ど
。
詳
細
は
、地
域
の
自
治
会
に
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

●
加
入
の
メ
リ
ッ
ト　
①
ふ
れ
あ
い
の
輪
が
広
が
る
、
②
い
ざ
と
い
う
と

き
に
協
力
や
助
け
合
い
が
で
き
る
、③
い
ろ
い
ろ
な
行
事
に
参
加
で
き
る
。
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