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①
犯
人
と
直
接
話
さ
な
い
、
②
留
守
番
電
話
に
設
定
し
電
話
に
出
な
い
、

③
電
話
を
し
な
が
ら
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
操
作
し
な
い
、
④
電
話
で
お
金
の
話
が
出

た
ら
詐
欺
を
疑
い
ま
し
ょ
う
。不
審
な
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
場
合
に
は
、

速
や
か
に
１
１
０
番
ま
た
は
電
話
ｄ
ｅ
詐
欺
相
談
専
用
ダ
イ
ヤ
ル
０
１

２
０（
４
９
４
）５
０
６
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。 

（
危
機
管
理
課
）

市
議
会
第
１
回
定
例
会
は
２
月
18
日
㈬
に
開
会
し
ま
す

　
市
議
会
第
１
回
定
例
会
は
、
２
月
18
日
㈬
に
開
会
し
、
25
日
㈬
・
26
日

㈭
に
一
般
質
問
、
27
日
㈮
に
一
般
質
問
、
質
疑
を
行
い
ま
す
。
請
願
・
陳

情
は
、
開
会
日
の
午
後
５
時
ま
で
に
受
け
付
け
た
も
の

が
第
１
回
定
例
会
で
協
議
さ
れ
ま
す
。

■
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
中
継
と
会
議
録
検
索
シ
ス
テ
ム　

本
会
議
の
模
様
は
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
生
中
継
す
る
ほ

か
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
で
も
視
聴
で
き
ま
す
。
会
議
の

翌
日
（
市
の
休
日
を
除
く
）
か
ら
は
録
画
を
見
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。
会
議
録
は
会
議
録
検
索
シ
ス
テ
ム
を
ご

利
用
く
だ
さ
い
。 

（
議
事
課
（
４
８
３
）１
１
５
１
）

国
の
障
害
者（
児
）手
当
が
支
給
さ
れ
る
場
合
が
あ
り
ま
す

　
重
度
の
障
害
が
あ
る
在
宅
の
人
や
保
護
者
に
手
当
が
支
給
さ
れ
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。
い
ず
れ
も
国
の
認
定
基
準
と
所
得
制
限
が
あ
り
ま
す
。
詳

細
は
障
害
者
支
援
課
（
４
２
１
）６
７
４
０
（
４
８
３
）２
６
６
５
へ
。

■
特
別
児
童
扶
養
手
当　
▼
対
象　
中
度
〜
重
度
の
障
害
が
あ
る
20
歳
未

満
の
児
童
を
、
在
宅
で
監
護
又
は
養
育
し
て
い
る
人　
▼
支
給
月
額　
１

級
：
５
万
６
８
０
０
円
、
２
級
：
３
万
７
８
３
０
円

■
特
別
障
害
者
手
当　
▼
対
象　
重
度
の
障
害
が
あ
り
、
日
常
生
活
に
お

い
て
常
時
特
別
の
介
護
を
必
要
と
す
る
20
歳
以
上
の
在
宅
の
人　
▼
支
給

月
額　
２
万
９
５
９
０
円

■
障
害
児
福
祉
手
当　
▼
対
象　
重
度
の
障
害
が
あ
り
、
日
常
生
活
に
お

い
て
常
時
の
介
護
を
必
要
と
す
る
20
歳
未
満
の
在
宅
の
人　
▼
支
給
月
額

１
万
６
１
０
０
円 

（
障
害
者
支
援
課
）

八
千
代
医
療
セ
ン
タ
ー
で
や
ち
よ
健
康
フ
ェ
ス
タ
を
開
催

　
市
民
の
皆
さ
ん
の
健
康
促
進
と
地
域
の
交
流
を
図
る
た
め
、
第
27
回
や

ち
よ
健
康
フ
ェ
ス
タ
を
開
催
し
ま
す
。
当
日
直
接
会
場
へ
お
越
し
く
だ
さ

い
。
参
加
無
料
（
食
品
販
売
等
は
有
料
）。
天
候
・
諸
事

情
に
よ
り
内
容
を
変
更
・
中
止
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。

詳
細
は
下
の
コ
ー
ド
か
ら
東
京
女
子
医
科
大
学
八
千
代
医

療
セ
ン
タ
ー
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

　
▼
日
時　
２
月
21
日
㈯
午
前
10
時
〜
午
後
４
時　
▼
場
所　
八
千
代
医

療
セ
ン
タ
ー　

▼
内
容　

市
民
向
け
健
康
講
座
「″
病
は
気
か
ら″
う
つ

病
の
は
な
し
」「
お
薬
の
は
な
し
」、
高
校
生
向
け
進
学
相
談
会
・
病
院
見

学
会
、
地
元
野
菜
な
ど
の
販
売
、
看
護
師
体
験
な
ど　
▼
問
い
合
わ
せ　

八
千
代
医
療
セ
ン
タ
ー
（
４
５
８
）７
１
４
６ 

（
健
康
福
祉
課
）

インターネット
中継

会議録検索
システム

６年度消費生活相談の概要
■主な相談内容�

■契約当事者の年代別相談件数

■契約当事者の年代別にみた上位相談
　

　相談の特徴として、若者を中心に、脱毛エ
ステや美容医療の契約に関する相談が増えて
います。インターネット通販の相談件数は

(６年度新規受付)

20歳未満　22件20歳未満　22件
20歳代　100件20歳代　100件

30歳代　74件30歳代　74件その他・不明　212件その他・不明　212件

40歳代　96件40歳代　96件

50歳代　180件50歳代　180件

60歳代　118件60歳代　118件

70歳以上　333件70歳以上　333件

(６年度新規受付)

(６年度新規受付)

順位 20歳
未満 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳

以上

1 脱毛
エステ

医療
サービス

商品
一般

商品
一般

商品
一般

商品
一般

商品
一般

2
インター
ネット
ゲーム

脱毛
エステ

賃貸
アパート

化粧
クリーム

携帯電話
サービス

化粧
クリーム

役務
その他

250件で、全相談の約22％となっています。「お
試しのつもりが定期購入になっていた」など、
インターネット通販での定期購入に関する相
談が多く寄せられています。
　また、給湯器や分電盤、屋根などの点検と
称して電話や訪問をし、「このままだと危険」
「修理が必要」などと不安をあおり契約させ
る「点検商法」に関する相談が増加していま
す。特に契約当事者が高齢者である割合が高
い傾向にあります。

最近の相談事例とアドバイス
脱毛エステの契約

【相談事例】
　友人に紹介されて脱毛エステの無料体験を
受けたら、施術後に別室で執拗な勧誘を受け、
高額な契約をしてしまった
●消費者へのアドバイス
・契約にあたっては、せかされてもその場で
契約しないようにしましょう
・サービスを受けるたびに代金を支払う「都
度払い」ができるコースや事業者を選ぶのも
一つの方法です
通信販売での定期購入

【相談事例】
　１回のみのつもりが定期購入になっていた
●消費者へのアドバイス
・注文の完了後と思われるタイミングで表示
された割引クーポンなどを利用すると、契約
条件が定期購入に変更になる場合があります
ので、定期購入の有無をよく確認しましょう
・自分は１回分しか注文していないからと、
商品を返送したり
受け取りを拒否し
たりしても、それ
だけでは解約にな
りません

　６年度に本市の消費生活センターに寄せられた新規相談件数は1,135件です。そのうち、
契約当事者が60歳以上の相談件数は451件で、全相談の約４割を占めています。
　今号では、６年度の消費生活相談の概要や最近の相談事例、トラブル防止のためのポイン
トを紹介します。困ったときは、迷わず消費生活センター 485-0559へ。

消費生活センターに寄せられている相談消費生活センターに寄せられている相談

【相談事例】
　ネット通販で商品を購入したところ、「在
庫切れのため〇〇ペイで返金する」と言われ、
指示された通りに数字等の入力を繰り返して
いるうちに、いつの間にか「送金」していた
●消費者へのアドバイス
・販売業者から「〇〇ペイで返金します」と
言われたら、まず疑いましょう
・返金の際にＳＮＳの友達登録や画面共有を
促されても相手の指示に従わないでください
・価格が通常より大幅に安い場合や、支払方
法が個人名義口座の銀行振り込みに限定され
ているなど、少しでも怪しいと感じたら注文
をしないようにしましょう
給湯器や分電盤の無料点検

【相談事例】
　「明日、無料点検に伺います」と見知らぬ
事業者から電話があった。訪問を断りたいが
電話番号を聞いておらず、連絡ができない
●消費者へのアドバイス
・「無料点検に行きます」と電話や訪問で点
検を持ちかけられても、安易に点検させない
ようにしましょう
・事業者が訪問してきた場合は、対面での対
応はせず、インターホン越しに断りましょう
・交換が必要かどうか心配な場合は、契約先
のガス会社やメーカー、契約中の電力会社な
どに相談しましょう
屋根工事

【相談事例】
　「無料で点検する」と訪問してきた事業者
に屋根の写真を見せられ、「雨漏りの心配が
ある」「すぐに修理したほうがいい」と言われ、
高額な屋根工事を契約してしまった
●消費者へのアドバイス
・キャンペーンや値引きの話をされても、そ

～このようなトラブルは消費生活センターにご相談ください～～このようなトラブルは消費生活センターにご相談ください～

消費者庁　消費者ホットライン１８８
イメージキャラクター　イヤヤン

広
済
堂
様
：
円
グ
ラ
フ
は
2
色
刷
り
で
も
区
別
が
つ
く
よ
う
調
整
お
願
い
し
ま

す
。
2
段
目
の
「
最
近
の
傾
向
と
ア
ド
バ
イ
ス
」
以
降
の
青
枠
（
脱
毛
エ
ス
テ

の
契
約
な
ど
）
は
イ
メ
ー
ジ
で
す
。
作
成
お
願
い
し
ま
す
。

→
円
グ
ラ
フ
右
上
に　
６
年
度
新
規
受
付　
と
記
載
し
て

く
だ
さ
い
（
３
つ
の
表
す
べ
て
令
和
は
不
要
で
す
）

順位 商品・役務
（サービス） 件数 主な相談内容

1 商品一般 117 不審な電話、不審なメール、身に覚えのない荷物に関する相談

2 化粧品 72
ファンデーションや美容クリー
ムのインターネット通販での定
期購入契約に関する相談

3 役務その他 70 給湯器の無料点検、パソコンサポート、副業サポートに関する相談

4 工事・建築・
加工 50 リフォーム工事に関する相談

5 レンタル・
リース・貸借 45 賃貸住宅の原状回復トラブルに関する相談

「欠品のため○○ペイで返金します」




