事業計画書

１　管理運営の基本方針及び運営方針について
⑴　施設運営の全体的な考え方［基本方針］
・施設を運営するに当たり，団体の理念・ビジョン等を記載
⑵　基本的な管理運営方針［基本方針］
・施設の管理運営方針を記載

２　効率的な管理運営及び維持管理について
⑴　サービスの向上を図る方策［サービスの向上］
・サービスの質の向上を図るための具体的な方策
⑵　施設の利用促進を図る方策［サービスの向上］
・施設の宣伝・広報についての考え方
⑶　利用者への対応［サービスの向上］
・利用者の要望や苦情等の把握・対応方法や，管理運営に反映させるための方策を記載
⑷　施設の現状分析・課題等［施設の現状分析・課題認識］
・施設の現状，見込まれる課題等を記載
⑸　自主事業の実施方針，企画内容等［自主事業］
・施設設置の目的を阻害しない範囲で，施設を有効に活用するための自主事業実施の方針を記載
⑹　施設・設備の維持保全の方策［施設の維持管理・安全管理］
・施設の維持管理（保守点検，修繕，清掃，施設管理等）
・利用者等の安全対策，自己防止，防犯体制等
・事故，災害等発生時の対応
※別紙の添付も可とする
⑺　平等なサービス提供を図るための方策［平等利用］
・施設を利用する者が平等にサービス提供を受けられるよう具体的な方策を記載

３　事業計画書に沿った管理を安定して行う物的能力・人的能力・財政基盤を有しているか
⑴　人員・組織体制［管理運営体制］
①組織体制
②人員配置
③勤務体制
様式７
様式７
④人材育成
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[bookmark: _GoBack]⑵　管理運営実績［管理運営実績］
・類似施設を良好に運営した実績はあるか
⑶　財政的能力［財政的能力］
・運営開始当初の運営資金の確保は確実なものか
・想定外の支出が発生した場合の対応方法は
　⑷　事業内容に沿った収支計画［収支計画］
・収入及び支出の積算は明確で，収支計画は適切か
⑸　経費節減の方策［経費の節減］
・収入及び支出の積算は明確で，収支計画は適切か
・管理運営費の削減を図るための方策は適切か

４　その他
⑴　情報公開・個人情報保護［情報公開・個人情報保護］
・団体の運営に当たり，個人情報保護，情報公開，情報管理（情報セキュリティ）に対する考えを記載
⑵　法令遵守［法令遵守等］
・団体の運営に当たり，法令の遵守についての考え方を記載
⑶　環境への配慮［環境への配慮］
・団体の運営に当たり，環境に配慮した考えを記載



