
資料４

① 施設の設置目的を理解しているか

② 施設の管理運営方針が明確に示されているか

⑵
施設の現状分析・
課題認識

③ 施設の現状・見込まれる課題等を理解しているか

⑶ 平等利用 ④
施設利用者に平等なサービスを提供できるような取組
内容となっているか

①
サービスの質の向上を図るための方策に創意工夫があ
るか

②
施設の利用促進を図るため，施設の宣伝・広報等に創
意工夫がなされているか

③
利用者の要望・苦情等について管理運営に反映させる
ための方策・体制はとられているか

④
施設を維持管理するために適切な方策が示されている
か

⑤
施設の安全管理・危機管理への取組内容が適切である
か

⑶ 経費の削減 ⑥ 管理運営費の削減を図る方策は適切であるか

⑷ 自主事業 ⑦
施設の設置目的を阻害しない範囲で，施設を有効に活
用するための自主事業の方針が示されているか

⑴ 管理運営体制 ① 組織の体制，人的配置，勤務体制，人材育成は適切か

⑵
類似施設の管理運
営実績

② 類似施設を良好に運営した実績はあるか

③
収支の積算が明確であり，事業計画との整合性が取れ
ており，実現可能なものであるか

④
運営の効率化について，具体的かつ効果的な方策が提
案されているか

⑤ 指定管理料の提案額は適正か

⑥
法人の経営が安定しており，管理運営を継続的・安定
的に行うことが可能か

⑦
運営開始後の運営資金は確保できているか，想定外の
支出が発生した時に対応は可能な財政状況か

⑴
情報公開・個人情
報保護

①
個人情報の保護，情報公開，情報管理に対する十分な
配慮があり，必要な措置を講ずる計画が提案されてい
るか

⑵ 法令遵守等 ②
関連する法令・条例等を理解し，遵守するとともに，
公共性を考慮した提案となっているか

⑶ 環境への配慮 ③ 環境への配慮は適切なものとなっているか

４ その他

３
事業計画書に沿った管理を安定し
て行う人的能力・財政基盤を有し
ているか

⑶ 収支計画

⑷ 財政的能力

２
事業計画書の内容が施設の効果を
最大限に発揮するとともに，経費
の削減が図られているか

⑴ サービスの向上

⑵
施設の維持管理・
安全管理

八千代市総合生涯学習プラザ指定管理者選定基準

選　定　基　準 項　目 内　容

１

事業計画書による施設の管理が市
民の生涯学習に寄与するものであ
り，利用者の平等な利用を確保す
ることができるものであるか

⑴ 基本方針


