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　市役所や支所などの窓口で交付している住民票の写しや印鑑登録
証明書などが、マイナンバーカード（個人番号カード）があれば、
市役所に行かなくても、自宅や職場近くのコンビニエンスストアな
どのマルチコピー機（キオスク端末）で取れるようになります。お
問い合わせは、戸籍住民課 483-1151（代表）へ。

取得できる証明書は５つ�
　９月３日㈪から本市でも証明書のコンビニ交
付が始まります。サービスを利用するには、マ
イナンバーカードと取得時に設定した４桁の暗
証番号が必要になります。
　取得できる証明書は住民票の写し・印鑑登録
証明書・所得課税証明書・戸籍証明書・戸籍の
附票の写しの５種類。手数料などは、窓口で取る
ときと同じです。利用時間は、午前６時30分～
午後11時。戸籍関係証明書は、審査手続きなど
の都合により、平日午前８時30分～午後５時と

なります。12月29日～１月３日、保守点検日（不
定期）は利用できません。

マイナンバーカードを作ろう�
　各種行政サービスや公的な身分証明書として
も使えるマイナンバーカード。手元に届くまで
に申請から１か月ほどかかりますので、利用す
る場合は早めに申請しましょう。
【主な申請方法】　次の２つの方法があり、手数
料は初回交付申請のときに限り無料です。
① 郵送　通知カードに添付された申請書に必要
事項を記入し、６か月以内に撮影した縦4.5㎝×
横3.5㎝の証明用写真（正面､無帽､無背景のも
の）を貼り付け、〒219-8650日本郵便株式会社 
川崎東郵便局 郵便私書箱第２号 地方公共団体
情報システム機構 個人番号カード交付申請書
受付センターへ郵送。申請書は、市役所戸籍住
民課でも配布しているほか、マイナンバーカー
ド総合サイトからもダウンロードできます。
②専用ＷＥＢサイト　パソコン・スマートフ
ォンに顔写真を保存し、マイナンバー総合サイ
トへアクセスしてください。
【カードの受取方法】　マイナンバーカードがで
きたら申請者本人宛てに交付通知書を郵送しま
す。交付通知書に必要事項を記入して、通知カー

ドと本人が確認できる書類を持って市役所戸籍
住民課へ受け取りにきてください。考えてきた
暗証番号を設定してカードをお渡しします。
　入院や施設入所などのやむを得ない場合に限
り代理人が受け取れます。また法定代理人（15
歳未満、成年被後見人）は、申請者本人も同行
してください。代理人や法定代理人が手続きを
する場合は、必要な書類が異なります。詳しく
は市役所戸籍住民課へ確認してください。

コンビニ交付のＱ＆Ａ�
　　　 住基カードや印鑑登録カードでも取るこ

とができますか
　　　 　マイナンバーカードが必要です。ほか

のカードでは取れません。
　　　 以前住んでいた所の所得課税証明書は取

れますか
　　　 　八千代市で課税したもののみ取ること

ができます。ほかの市町村のものは取れ
ません。該当する年の１月１日時点に居
住している市町村で取ってください。

　　　暗証番号を忘れてしまったのですが
　　　 　暗証番号は再登録できます。市役所戸

籍住民課に、自分のマイナンバーカード
を持って行けば手続きできます。

【証明書と手数料など】
発行できる
証明書

手数料
１通あたり 利用できる人

住民票の写し
（世帯・個人） 300円 住民登録が八千

代市にある人
※�所得課税証明書は、
１月１日に八千代市
に住民登録があり、
居住している人

印鑑登録証明書 300円
所得課税証明書
（直近５年分） 300円

戸籍証明書
（全部・個人） 450円

本籍地が八千代
市の人戸籍の附票の写し

（全部・一部） 300円

マイナンバーカードがあれば、
全国約54,000店舗で利用できます ９月３日スタート

手
続
き
終
了

　店舗のマルチコピー機から
「行政サービス」を選び、次に
「証明書交付サービス」を選択
【利用できる主な場所】　セブンイレブン、ファミリーマート、ローソン、ミニストップ、イオン八千代緑が丘店　※平成30年３月末現在

　マイナンバーカードをマルチコ
ピー機に置き利用者証明用電子
証明書の暗証番号（4桁）を入力

暗証番号を入力してください

1 2 3
4 5 6
7 8
0
9

　必要な証明書と必要事項を
選択して手数料を入金

必要な証明書を選択してください

住民票の写し住民票の写し
印鑑登録証明印鑑登録証明
戸 籍 証 明 書戸 籍 証 明 書
戸籍の附票の写し戸籍の附票の写し

　証明書と領収書が発行され
ます

❖コンビニで取るときは❖ 証明書によって操作は異なります

① ② ③ ④

証明書のコンビニ交付サービス開始！証明書のコンビニ交付サービス開始！
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