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により収入が減少し離職などと同程度の状
況にあること
② 離職などの日において世帯の主な生計維持
者であること
③収入、預貯金額が一定基準以下であること
④ 誠実かつ熱心に常用就職を目指した求職活
動を行うこと
　他にも複数の要件がありますので、詳細は
問い合わせてください。

家計の立て直しをアドバイスします
～家計改善支援事業～

　家計状況を「見える化」し、根本的な課題
を把握して自分で家計を管理できるように支
援します。必要に応じて滞納の解消や債務整
理に関する支援や貸付けのあっせんなどを行
い、家計の立て直しに向けて助言します。

社会、就労への第一歩を支援します
～就労準備支援事業～

　就労に必要な知識・技術の不足だけではな
く、生活リズムが乱れている、社会との関わ

りに不安を抱いている、就労意欲が低下して
いるなど、複合的な課題を抱える生活困窮世
帯の人を対象に支援します。日常生活習慣の
改善、就労意欲の喚起など、一般就労に向け
た準備として、基礎能力の形成からの支援を
計画的かつ一貫して行い、就労への可能性を
高めることが目的です。就労支援員が寄り添
いながら、目指すべき将来像を一緒に考え、
支援計画を作成します。

一人で悩んでいませんか
～ひきこもり相談～

　ひきこもりの状態にある人は、地域や社会
との関係性が希薄であるといった状況があ
り、対人関係の不安や自己表現の困難さとい
った特性や将来への不安感など、複雑な状況
や心情を抱いている人も少なくありません。
それぞれの心情に寄り添いながら、本人や家
族を中心とした支援を行います。
　本人が相談に来られない場合は、家族や親
族など本人に身近な人からの相談でも構いま
せん。抱え込まずに相談してください。

生活するうえで抱えている
さまざまな悩みの相談ができます

　仕事、家計、ひきこもりなど、生活するう
えで抱えているさまざまな問題や悩みについ
て、気軽に相談してください。みなさんの問
題の解決に向けて支援します。
【相談例】
・仕事が続かない
・離職して家賃が払えない
・家計のやりくりが大変
・家族がひきこもっている
　内容に応じて、個々の課題を踏まえた支援
計画を作成し、必要なサービスの提供につな
げます。また、関係機関への同行や就労支援
なども行います。

離職や減収でお困りの人へ
～住居確保給付金～

　離職・廃業、または休業などに伴う収入減
少により離職や廃業と同程度の状況で、住居
を失う恐れが生じている人に対し家賃相当額
（上限あり・原則３か月）を支給します。
【主な支給要件】
① 離職・廃業から２年以内、または休業など

■次の２か所で相談を受けます

名 称 場 所 連絡先

福祉総合相談室
（健康福祉課内） 市役所２階 483-1151

6483-2665

くらしサポート
チームふらっと
（市社会福祉協議会）

福祉センター
３階

483-3021
6486-9787
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　福祉総合相談室とくらしサポートチームふらっとでは、生活困窮者自立
支援法に基づく「自立相談支援事業」や「住居確保給付金の支給」「家計
改善支援事業」「就労準備支援事業」を実施しています。相談に来ること
が難しい人には相談支援員の訪問も行っています。

生活や仕事で困ったときはご相談ください

福 祉 の総合相談

■相談から支援までの流れ

　一人で悩まずにご相談
ください。

　専門の相談員と一緒に
悩みや問題を確認して整
理し、支援計画を一緒に
作成します。

　支援計画に基づき解
決・改善に向けて寄り添
いながら支援します。

①相談 ②課題を一緒に整理 ③支援の実施
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お問い合わせは
福祉総合相談室
483-1151（代表）へ


