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部
局
名

課名 室・班名等 主な業務内容 電話番号

企
画
部

企画経営課

企画政策班
政策の研究・立案・執行・評価、政策検討会議、
東葉高速鉄道、総合計画の策定・調整、主要事業
の進行管理・調整

421-6701

行財政改革推進班
庁議、行財政改革の推進、民間活力導入の推進（新
たな歳入の確保、指定管理者制度及び公共施設の
命名権制度に関することを除く。）

421-6702

男女共同参画センター

男女共同参画に関する施策の総合的な企画及び調
整、男女共同参画及び LGBTについての調査・研
究・啓発、男女共同参画に関する学習の機会の提
供、電話相談、団体の支援、施設の貸出

485-6505

シティプロモー
ション課

国際班、
やちよの魅力創造班

国際化対応、国際交流の企画・調整、姉妹都市・
友好都市、多文化共生施策の推進、平和事業の推
進、シティプロモーションに関する企画及び調整、
ふるさと納税寄附金

421-6703

多文化交流センター 外国人市民の生活相談等 487-6310

秘書課 － 秘書、渉外、市長会、儀式、表彰、市民対話、ほ
う賞、市長の資産公開 483-1151

広報広聴課 広報班、
広聴・出版映像班

広報紙・市民便利帳の発行、定例記者会見、報道
機関との連絡、やちよニュースクリップ、やっち
ご意見箱、市の記録、声の広報、ホームページの
管理、やちよ情報メール

421-6704

情報管理課
情報化推進班、
情報システム班

情報化の企画・調整、基幹情報システム・福祉系
情報システム・内部情報システム・施設予約シス
テム・電子申請システムの運用管理

421-6705

統計調査班 市勢統計、基幹統計・各種統計調査 421-6706

総
務
部

総務課 調整班、総務班 行政境界確認申請、行政境界確認証明に関する申
請、審査請求に関する申請 421-6711

庁舎総合整備課 － 新庁舎の整備に関すること 421-6712

法務課
法務班 条例・規則等の制定改廃、法令の調査研究及び政

策法務、訴訟等の助言、行政不服審査の総合調整 483-1151

情報公開班 情報公開、個人情報の保護 421-6713

危機管理課

危機管理班 危機管理、国民保護計画、防災行政用無線 421-6715

防災対策班 防災計画、防災会議、災害対策本部、自主防災組
織、防災訓練 421-6716

防犯対策班 防犯意識の啓発、路上喫煙の防止、防犯灯・防犯
カメラの整備・維持管理 421-6717

コミュニティ
推進課

自治振興班 市民相談、自治会等の支援、地縁団体の認可 421-6718

コミュニティ班 市民参画の企画・調整、特定非営利活動を行う団
体の活動支援 483-1151

消費生活センター 消費者問題についての相談及び苦情処理、消費者
問題に係る資料の展示及び情報の提供

483-1151
485-0559
（相談専用）

戸籍住民課
管理班、住民記録班

マイナンバーカードに関する業務、住民票・戸籍
謄抄本等の公用請求、住民票等の電話予約、住民
異動届の受付、住民票・戸籍謄抄本等の交付及び
郵送請求受付、印鑑登録、印鑑登録証明書の交付

421-6719

戸籍記録班 戸籍の届出、戸籍等の管理 421-6720

職員課
人事研修班 職員の任免、試験・選考、労務管理、研修 487-5111
給与厚生班 職員の給与、労働安全衛生、福利厚生 483-1151

財
務
部

財政課 －

予算の編成及び執行管理、財政計画、財政統計、
債務負担行為、基金、資金計画、市債、地方交付
税、財政状況の公表、指定金融機関等の指定、他
に属さない寄付採納、地方譲与税・各種交付金

487-5112

契約課
契約班 入札・契約、入札参加資格の審査・登録 421-6721
工事検査室 工事の検査・技術管理 421-6722

資産管理課
マネジメント推進班 公共施設マネジメントの推進 421-6723
資産管理班 公有財産の総括管理、庁舎・公用車の維持管理 421-6724
施設維持班 市有施設の設計・監督・点検 421-6725

納税課
税制管理班、徴収班

自動車の臨時運行許可、市税の収納管理、納税奨
励、納税証明、滞納市税の徴収、滞納処分、市税
の納付、納税相談

421-6726

債権管理室 移管された債権の徴収、納付相談、債権管理に係
る調査研究・指導 421-6727

部
局
名
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財
務
部

市民税課
市民税班 個人市民税・県民税の賦課 421-6691

諸税班 法人市民税、軽自動車税（種別割）、市たばこ税、
入湯税の賦課 421-6692

資産税課
課税班

固定資産税・都市計画税の賦課、償却資産の調査
及び評価、固定資産諸証明（評価証明、地番現況
図等）の発行

421-6693

評価班（土地） 土地の調査及び評価 421-6694
評価班（家屋） 家屋の調査及び評価 421-6695

健
康
福
祉
部

健康福祉課
地域福祉班、
地域医療班

民生児童委員、人権擁護委員、保護司、日本赤十字、
福祉センターの管理運営、ふれあいプラザの管理
運営、福祉関係団体及び保健衛生団体、墓地及び
斎場、原爆被害者への支援、災害被災者への支援、
戦傷病者及び戦没者遺族、犬の登録及び狂犬病予
防、地域福祉団体等バスの運営、市営霊園、市営
住宅、医療センター関連業務、救急医療、医療機
関との連携、献血、看護師等修学資金の貸付等

421-6731

福祉総合相談室 福祉総合相談、生活困窮者支援 421-6732
生活支援課 管理班、保護班 生活保護、行旅病人及び行旅死亡人の取扱い 421-6696

長寿支援課

資格・徴収班 介護保険料の賦課・徴収 421-6733
給付・指導班（給付）介護保険給付 421-6734

給付・指導班（指導）老人福祉計画及び介護保険事業計画の策定、地域密着型サービス事業所等の指導・監督・連絡調整 421-6735

認定班 介護保険の要支援・要介護認定 421-6736
生きがいサービス班 高齢者生きがい対策、在宅福祉 421-6737

地域包括支援センター
高齢者の総合窓口、権利擁護、介護予防ケアマネ
ジメント、包括的・継続的マネジメント、介護予
防事業

421-6738

障害者支援課

企画班 障害者の福祉に係る企画の調整等 421-6739
給付班 各種障害福祉の手当等の給付 421-6740
障害者支援班 各種障害福祉サービスの支給決定、相談支援等 421-6741
　※障害者支援課直通ファクス 483-2665
児童発達支援センター 発達に不安のあるお子さんの療育 488-1111

ことばと発達の相談室 ことばや発達・きこえ等に不安のあるお子さんの相談 486-9887

障害者福祉センター 障害者福祉センターの利用等 487-0050

健康づくり課 健康増進班、
健康支援班

健康づくりの企画調整、健康まちづくりプランの
推進、疾病予防・健康相談、感染症・結核予防、
ＡＥＤの設置場所周知、健康診査及び検診、高齢
者のインフルエンザ予防接種、高齢者用肺炎球菌
ワクチン予防接種、風しん第5期定期接種、保健
センター運営管理

483-4646

国保年金課

管理班、
資格・給付班

国民健康保険事業の企画調整、被保険者の資格管
理、保険給付、診療報酬の審査、第三者行為・不
当利得等、保健事業、資格に関する申請書等（国
保）、給付に関する申請書等（国保）

421-6742

保険料班 国民健康保険料（税）の賦課・徴収 421-6743

国民年金班 国民年金被保険者の資格管理、裁定請求及び諸届、
国民年金保険料免除、特別障害給付金、年金相談 421-6744

高齢者医療班 後期高齢者医療制度の各種申請や届け出の受付・
保険証などの引渡し・保険料の徴収 421-6745

子
ど
も
部

子育て支援課 企画班、
放課後児童対策班

子ども・子育て支援施策の企画調整、子ども・子
育て支援事業計画、子ども・子育て会議、教育・
保育施設等の適正配置、子どもの権利擁護、児童
会館の管理運営、学童保育、放課後子ども教室

421-6751

子ども保育課 地域子育て支援班、
幼稚園・保育園班

保育園、幼稚園、認定こども園、特定教育・保育施設
及び地域型保育事業、病後児保育、地域子育て支援 421-6752

子ども福祉課

家庭福祉班 児童扶養手当の支給、ひとり親家庭医療費の助成、ひ
とり親家庭の給付金、ひとり親家庭福祉の支援相談 421-6753

児童福祉班 児童手当の支給、子ども医療費の助成 421-6754

子ども相談センター 子ども家庭総合相談、要保護児童等（児童虐待含む）の対応、子どもショートステイ事業 421-6755

母子保健課
健康診査・
予防接種班、
母子保健班

母子保健の企画調整、母子健康手帳の交付、妊娠・
出産・子育て相談、妊婦・乳幼児の健康診査、子
どもの予防接種、養育支援

486-7250

　新型コロナウイルス感染症に係る問い合わせの
増加などに対応するため、電話回線を増設します。
併せて各所属への直通番号も設けますのでご利用
ください。この特集のお問い合わせは、資産管理
課 483-1151（代表）へ

10月１日から市役所各所属に
　　　　 直通番号を設定します

表中の電話番号483-1151は、電話交換（代表）へつながります。


