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電話de詐欺被害が止まらない
　千葉県内における電話de詐欺被害の認知
件数は、８月末現在722件（全国ワースト４
位）、被害金額は約19億1,000万円（全国ワー
スト２位）で、認知件数は減少しているもの
の、被害金額は増加しています。１件あたり
の平均被害額は、約260万円で、1,000万円を
超える高額被害も出ています。
　八千代市内の認知件数は、８月末現在で30
件（前年比３件増）被害金額は約7,700万円（前
年比2,136万円増）で、認知件数と被害金額
がともに増加し、非常に深刻な状況となって
います。市では、電話de詐欺が発生したと
きに注意喚起や被害防止のために、防犯情報
メールやＬＩＮＥでの配信、警察の要請によ
り防災行政無線で放送を行っています。不審
な電話があったときはすぐに、八千代警察署
486-0110へ通報してください。

電話de詐欺の具体的な手口
　八千代市内で多発している電話de詐欺の
発生件数と被害額、手口は次のとおりです。
•預貯金詐欺　10件、1,212万円。親族、警
察官、銀行協会職員などを装い、「口座が不
正に犯罪に利用されている。」「キャッシュ
カードの交換手続きが必要。」などの名目で、
キャッシュカードやクレジットカードをだま
し取ったり、脅し取ったりするもの。
•オレオレ詐欺　９件、4,265万円。息子や孫、
警察官、弁護士などを装い、親族が起こした
事件、事故に対する示
談金などの名目で、金
銭をだまし取ったり、
脅し取ったりするも
の。金銭が至急必要で
あることを持ちかけて
きます。
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　６件、1,631万
円。警察官や銀行協会職員を装って、「キャ
ッシュカードが不正に
利用されている。」な
どの名目で、キャッシ
ュカードを準備させた
うえで、隙を見て、キ
ャッシュカードを盗む
もの。
•還付金詐欺　４件、599万円。市役所や税
務署、年金事務所の職員などを名乗り、医療
費や税金還付に必要な手続きを装って、被
害者にＡＴＭを操
作させるもの。指
示どおり操作する
と、犯人側の口座
に送金されます。
•架空料金請求詐欺　１件、約12万円。未払
いの料金があるなど、架空の事実を口実とし
て、金銭などをだまし取ったり、脅し取った
りするもの。若者から高齢者まで幅広い世代
が被害に遭っています。
•「振り込め詐欺救済法」を悪用した詐欺　
警察官をかたって電話を掛け、「預金が不正
に引き出されているのでキャッシュカードを
回収する。被害は『救済法』で補償される。
これから伝える４桁の番号にカードの暗証番
号を付したものが申請番号になる。」と伝え、
被害者に８桁の番号を復唱させ、暗証番号を
聞き出します。その後、被害者宅に犯人がパ
ンチを持参し、カードに穴を開け「使用でき
なくした。」と被害者を安心させて持ち去る
というもの。カードはＩＣチップや磁気テー
プを傷つけない限り使用できるので、預金を
下ろされてしまいます。市内では確認されて
いませんが、最新の手口です。
【被害に遭った人からの声】
•子や孫の声に似ていた

•警察と言われたので疑うのは悪いと思った
•市役所からなので信用した
•詐欺と疑ったが、子や孫を助けたい思いが
先立ってお金を渡してしまった
　被害に遭った人からは、このような声が挙
がっています。相手はプロの詐欺師です。あ
らゆる手口を使用して私たちをだまそうとし
てきます。話を聞かないことや自分一人で判
断しないことが大切です。

被害に遭わないための対策
　次のことに注意して、電話de詐欺を未然
に防ぎましょう。
【３ストップで電話de詐欺防止】
•家族の絆でストップ！　家族とこまめに連
絡を取りましょう
•地域の絆でストップ！　地域での声掛けを
強化しましょう
•防犯情報でストップ！　千葉県警察の「安
全・安心メール」に登録し、防犯情報をチェ
ックしましょう。登録は右のコー
ドを読み取るか千葉県警察ホーム
ページから
【基本的な対策】
•留守番電話や迷惑電話防止機器を利用する
•事前に家族で合い言葉を決めておく
•個人情報や暗証番号を教えない、公的機関
の名を出されても信用しない
•お金の話が出たら、家族や警察に連絡する
•通帳や印鑑、キャッシュカードは他人には
絶対渡さない
　このような対策に加え、相手と話をしない、
相手を信用しない、必ず確認することで電話
de詐欺に気をつけましょう。

　千葉県警察では、10月を「電話 de詐欺被害防止強化月間」と定め、オレ
オレ詐欺や振り込め詐欺などの犯罪行為に対し、注意喚起を行っています。
　千葉県内や八千代市内でも被害は増加傾向で、多くの人が大切な財産を失
っています。被害を未然に防ぐためには、一人ひとりの心がけが大切です。
詐欺師から狙われていることを常に意識し、防犯対策をとりましょう。

10月は 電話de詐欺被害防止強化月間

ＳＴＯＰ！電話de詐欺

問い合わせは
危機管理課 421-6717へ


