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◆
お
問
い
合
わ
せ
は
、
ク
リ
ー
ン
推
進
課
（
４
８
３
）１
１
５
１
ま
た
は

清
掃
セ
ン
タ
ー
（
４
８
３
）４
５
２
１
へ

　
公
職
選
挙
法
で
は
、
選
挙
運
動
が
で
き
る
の
は
立
候
補
の
届
け
出
を
済
ま
せ

た
と
き
か
ら
投
票
日
の
前
日
ま
で
と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
今
回
の
市
議
会
議

員
選
挙
で
は
、
12
月
14
日
㈰
か
ら
20
日
㈯
ま
で
の
７
日
間
が
選
挙
運
動
期
間
と

な
り
、こ
れ
よ
り
前
の
選
挙
運
動
は「
事
前
運
動
」と
し
て
禁
止
さ
れ
ま
す
。
な

お
、
次
の
行
為
は
事
前
運
動
に
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
▼
立
候
補
者
選
考
会
・
推
薦
会
の
開
催
な
ど
立
候
補
の
準
備
行
為　
▼
選
挙

事
務
所
借
入
れ
の
内
交
渉
な
ど
選
挙
運
動
の
準
備
行
為　
▼
政
治
活
動
・
後
援

会
活
動

　
た
だ
し
、
準
備
行
為
・
政
治
活
動
な
ど
に
名
を
借
り
、
特
定
の
候
補
者
の
当

選
を
目
的
と
し
た
行
為
は
禁
止
さ
れ
ま
す
。

　
船
橋
市
、
習
志
野
市
、
鎌
ケ
谷
市
、
八
千
代
市
で
構
成
さ
れ
る
四
市
複
合
事

務
組
合
で
は
平
成
20
年
に
本
市
桑
橋
を
第
２
斎
場
建
設
計
画
地
に
決
定
し
、
25

年
度
当
初
か
ら
計
画
地
で
の
各
種
調
査
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の
う
ち
の
環
境
影

響
評
価
に
準
ず
る
調
査
で
、
国
内
希
少
野
生
動
植
物
種
の
可
能
性
が
あ
る
と
思

わ
れ
る
巣
が
発
見
さ
れ
た
と
の
報
告
を
25
年
11
月
に
受
け
、
26
年
５
月
ま
で
調

査
を
継
続
。
そ
の
結
果
、
環
境
省
が
レ
ッ
ド
リ
ス
ト
に
掲
げ
る
準
絶
滅
危
惧
種

の
営
巣
が
確
認
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
後
、
あ
ら
ゆ
る
継
続
の
道
を
探
り
ま
し
た

が
、
馬
込
斎
場
の
火
葬
限
界
な
ど
の
問
題
も
あ
り
、
同
組
合
か
ら
本
市
に
、
計

画
を
断
念
す
る
旨
の
通
知
が
あ
り
ま
し
た
。
市
は
８
月
４
日
付
け
で
、
こ
の
通

知
に
対
す
る
同
意
を
同
組
合
へ
送
付
。
８
月
21
日
の
四
市
複
合
事
務
組
合
議
会

で
当
該
事
業
の
関
連
経
費
を
減
額
す
る
補
正
予
算
案
が
可
決
さ
れ
、
中
止
が
決

定
し
ま
し
た
。

■
八
千
代
市
の
方
針

　
４
市
１
０
０
万
の
市
民
を
抱
え
る
四
市
複
合
事
務
組
合
で
は
火
葬
限
界
を
は

じ
め
と
す
る
問
題
点
な
ど
を
考
慮
し
、
平
成
31
年
10
月
を
第
２
斎
場
供
用
開
始

の
絶
対
的
な
目
標
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　
本
市
で
は
、
馬
込
斎
場
を
取
り
巻
く
４
市
の
位
置
的
バ
ラ
ン
ス
や
八
千
代
市

民
の
利
便
性
を
考
慮
し
、
中
止
が
決
ま
っ
た
現
在
で
も
計
画
当
初
と
変
わ
り
な

く
、
八
千
代
市
に
お
け
る
斎
場
建
設
が
最
適
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
後
、
同
組

合
の
供
用
開
始
目
標
が
変
更
に
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
改
め
て
本
市
内
で
の
候

補
地
の
選
定
を
検
討
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。　
　
　
　
　
（
健
康
福
祉
課
）

選
挙
運
動
期
間
と
事
前
運
動
の
禁
止

　
立
候
補
予
定
者
説
明
会
を
10
月
20
日
㈪
午
後
１
時
30
分
か
ら
開
催
。

場
所
は
市
農
業
協
同
組
合（
農
業
会
館
）４
階
大
ホ
ー
ル
／
大
和
田
新
田
６
４
０

－１

（
選
挙
管
理
委
員
会
）

市
議
会
議
員
選
挙
は
12
月
14
日
㈰
告
示
、
12
月
21
日
㈰
投
票
日

本
市
桑
橋
で
の
第
２
斎
場
建
設
計
画
が

中
止
と
な
り
ま
し
た

25年度は62項目に取り組みました
　市では、行政を取り巻く社会状況の変化に的
確に対応し、市民福祉の向上を図るため、第２
次行財政改革大綱及び同前期推進計画を定め、
行財政改革に取り組んでいます。
　25年度は、取り組むべき62項目全てに取り組
み、50項目を推進、12項目を一部推進し、10項
目の取り組みを終了しました。

財政効果などの達成状況
　25年度における財政効果は６億2,230万円と
なりました（表２）。なお、数値目標を設定して
いる取組項目の達成状況は、表３のとおりです。

25年度の取り組みの概要
　１　効果的な施策の推進
●窓口業務マニュアルの整備　利用者満足度の
向上を図るため、業務の流れや処理方法などを
整理し、窓口業務マニュアルとして整備を行い
ました。
●八千代台東小学校・八千代台東第二小学校の
統合　八千代台東小学校及び八千代台東第二小
学校統合準備委員会における検討結果を踏まえ、
両小学校を25年４月に統合しました。
●やちよＮＡＶｉ動画配信の充実　インターネ
ットを利用した情報配信を行うため、Y

  ユーチューブ
ouTube

を活用した動画配信を開始しました。
●指定管理者制度の活用　指定管理者制度導入
に係るガイドラインを見直し、八千代市指定管
理者制度ガイドラインを策定しました。
　２　効率的で質の高い執行体制の確立
●定員管理の適正化　新たな定員適正化計画が
24年度で終了したことから、25年度以降の定員
管理について検討を行い、「八千代市職員の定員

適正化」としてまとめるとともに、25年度から
32年度までの定員管理計画を作成しました。
●給与の適正化　自宅に係る住居手当の段階的
な廃止を実施しました。
●職員研修の充実　人材育成の基本的な考え方
や目標を示した八千代市人材育成アクションプ
ラン（25年度～28年度）を作成し、その計画に基
づき、各種研修を実施しました。
　３　健全な財政運営の推進
●市税徴収率の向上　休日納税相談、訪問徴収
などの徴収体制の充実を図り、差し押さえ、換
価を行うことで、市税徴収率は24年度91.02パー
セントに対し、25年度は92.28パーセントとな
りました。
●債権の適正管理　担当部署から移管を受けた
市税などの強制徴収公債権の徴収を行うととも
に、徴収実務について指導や助言を行いました。
また、徴収に係る統一的な処理基準となる、八
千代市債権管理条例を制定しました。
●株式会社八千代市水道サービス　給排水設備
などの管理及び庁舎管理に係る業務の受託拡大
を図り、自立した経営を行うよう促しました。

第２次行財政改革大綱前期推進計画
25年度取組状況をお知らせします

合計
効果的
な施策
の推進

効率的で質
の高い執行
体制の確立

健全な財
政運営の
推進

取組項目数 84 47 7 30
25年度取組項目数 62 30 6 26
うち取り組みを終了した項目数 10 7 1 2

内
訳

推　　進 50 24 5 21
一部推進 12 6 1 5

推進できなかった 0 0 0 0

■表１　取組項目の推進状況

取組項目名 見込額(a) 実績額(b) 差額(b)-(a)
基幹情報システムの再構築 10,668 10,570 △98
電子申請・届出システムの充実 98 98 0
公共施設予約案内システムの充実 64 65 1
位置情報通知システム（統合型）の導入 358 620 262
電子入札制度の充実 214 191 △23
給与の適正化 4,338 4,303 △35
未利用財産の売却・有効活用 − 385 385
市税徴収率の向上 9,360 36,911 27,551
人件費の抑制 995 4,539 3,544
将来負担の適正管理 1,041 1,075 34
給排水設備の管理 83 △1,362 △1,445
浄・給水場の管理 260 65 △195
定員管理の適正化 1,773 4,314 2,541
給与の適正化 300 456 156

25年度　財政効果額　計 29,552 62,230 32,678

■表２　財政効果見込の達成状況　　　　　　　　　（単位：万円）

■表３　目標値の達成状況

取組項目名 設定内容 目標値
（27年度末） 25年度

情報セキュリティ
の対策

情報漏洩等
の被害件数 ０件 1件

各種審議会等委員
の市民公募の推進

公募による
市民委員の
割合

20％ ９％

未利用財産の売却・
有効活用

未利用財産
の件数 ０件 ７件

市税徴収率の向上 市税徴収率 92.0％以上 92.28％

将来負担の適正
管理

公債費負担
比率 15％以下 15.7％

財政調整基金の
適正管理

財政調整基
金残高

標準財政規
模の5％以上 7.8％※

未利用財産の売却・
有効活用
（上下水道局）

未利用財産
の件数 ０件 ０件

「やちよの水」の
販売

「やちよの
水」販売 10万本 ―

※詳しい取組状況は、市の
ホームページ、市役所１階
情報公開室、図書館で見る
ことができます

お問い合わせは
行財政改革推進課

483-1151（代表）へ

選
挙
シ
リ
ー
ズ
②

※地域の元気臨時交付金を除くと５．３％

▲せんきょ君


