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第１部 推進計画の基本的事項 

第１章 計画策定の趣旨 

この推進計画は，八千代市第２次情報化基本計画（以下「基本計画」という。）に基

づき，取り組むべき項目を示したもので，情報化推進の具体的な指針とするものです。 

第２章 計画の内容 

Ⅰ 計画期間 

第２次情報化基本計画推進計画の計画期間は，八千代市第４次総合計画前期実施計画

の計画期間と合わせ，平成２３年度から平成２７年度までの５年間における向こう３か

年（平成２６年度版計画は２か年，平成２７年度版は１か年）とし，情報処理技術等の

進展状況や社会情勢の変化に機敏に対応するため，毎年度ローリング方式により見直し

を行うものとします。 

年 度 ２３ ２４ ２５ ２６ ２７ 

推進計画  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ⅱ 推進体制 

情報化の推進に当たっては，担当部局にとどまらない全庁に係る総合的な調整が必要

となるため，「八千代市電子自治体推進本部」が中心となって推進していきますが，取

組みの内容により，プロジェクトチームを組成する等，より機動性のある推進体制を整

備し，効率的・効果的な取組みを行います。 

Ⅲ 進捗状況の公表 

第２次情報化基本計画推進計画の取組み状況等は，市ホームページ等で市民や市議会

へ公表します。 
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第３章 推進計画（平成２６年度版）の体系 

Ⅰ 便利で質の高い行政サービスの実現 

１ ホームページの充実       (1)提供する行政情報の充実 

 ２ ワンストップサービスの整備    (1)総合窓口の整備 

３ 行政サービスの電子化       (1)公共施設予約案内システムの充実 

                   (2)電子申請届出システムの充実 

                                                 

Ⅱ 市民と行政のコミュニケーションの推進 

１ 情報交換・交流の推進       (1)地域ポータルサイトの整備 

２ 市民参加の推進          (1)インターネットによるモニター制度の整備 

Ⅲ 市政運営の効率化と高度化の推進 

１ 情報システムの整備充実            (1)総合文書管理システムの整備 

                          (2)統合型地理情報システム（GIS）の整備 

                      (3)電子決済システムの整備 

                          (4)防災・消防分野の情報化 

                        (5)個別事務の情報化 

２ システム調達と運用の適正化          (1)システムの共同開発・運用 

                         (2)アウトソーシングとＡＳＰ運用等 

３ 基幹情報システムの再構築          (3)住民情報の標準化・一元管理 

(4)システム間連携機能の導入 

(5)ネットワークの統合 

(6)端末等の共用化 

 ４ 情報通信基盤の整備            (1)庁内情報通信基盤の整備充実 

(2)地域情報通信基盤の整備 

                       (3)広域ネットワークの活用 
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Ⅳ 計画を推進するために 

１ 個人情報保護・情報セキュリティの充実    (1)システムの適正・安全な運用 

２ 職員の情報リテラシーの向上     (1)職員の情報リテラシーの向上  
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第２部 推進計画（平成２６年度版）の方策 

○取組項目一覧表 

第１章 便利で質の高い行政サービスの実現 

大項目 取組項目 № 細項目 区分 

1 ホームページ 

の充実 
(1)提供する行政情報の充実 

1 市ホームページの充実 継続 

2 収蔵資料のデータ化 継続 

4 図書館ホームページの充実 継続 

2 ワンストップサ

ービスの整備 
(1)総合窓口の整備 7 総合窓口のシステム整備 継続 

3 行政サービス 

の電子化 

(1) 公共施設予約案内システ 

ムの充実 
8 公共施設予約案内システムの充実 継続 

(2) 電子申請届出システム 

の充実 
9 電子申請届出システムの充実 継続 

第２章 市民と行政のコミュニケーションの推進 

大項目 取組項目 № 細項目 区分 

1 情報交換・交流

の推進 

(1) 地域ポータルサイト 

の整備 
12 地域ポータルサイトの整備 継続 

2 市民参加の推進 
(1) インターネットによる 

モニター制度の整備 
13 

インターネットによるモニター制

度の整備 
継続 
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第３章 市政運営の効率化と高度化の推進 

大項目 取組項目 № 細項目 区分 

1 情報システム 

の整備充実  

(1) 総合文書管理システム 

の整備 
15 総合文書管理システムの整備 継続 

(2)統合型地理情報システム

(GIS）の整備 
16 

統合型地理情報システム（GIS） 

の整備 
継続 

(3)電子決済システムの整備 17 電子決済システムの整備 継続 

(4)防災・消防分野の情報化 20 防災行政用無線のデジタル化 継続 

(5)個別事務の情報化 

21 地方税電子申告システムの普及 継続 

24 
図書館情報ネットワークシステム 

の整備 
継続 

25 
リサイクル推進情報のネットワー

ク化 
継続 

2 システム調達と

運用の適正化 

(1) システムの共同開発・運

用 
27 システムの共同開発・運用 継続 

(2) アウトソーシングと ASP

運用等 
28 アウトソーシングと ASP 運用等 継続 

3 基幹情報システ

ムの再構築 

(3) 住民情報の標準化・一元

管理 
31 住民情報の標準化・一元管理 継続 

(4) システム間連携機能 

の導入 
32 システム間連携機能の導入 継続 

(5)ネットワークの統合 33 ネットワークの統合 継続 

(6)端末等の共用化 34 端末等の共用化 継続 

4 情報通信基盤 

の整備 

(1) 庁内情報通信基盤の整備 

充実 
35 

行政情報ネットワークシステム 

の整備充実 
継続 

(2)地域情報通信基盤の整備 36 情報端末の活用 継続 

(3)広域ネットワークの活用 
37 

総合行政ネットワーク（LGWAN） 

の活用 
継続 

38 電子認証基盤の活用 継続 
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第４章 計画を推進するために 

大項目 取組項目 № 細項目 区分 

1 個人情報保護・

情報セキュリテ

ィの充実 

(1) システムの適正・安全な 

運用 

39 情報セキュリティの対策 継続 

40 知的所有権の適正な利用と管理 継続 

2 職員の情報リテ

ラシーの向上 

(1) 職員の情報リテラシー 

の向上 

41 e‐ラーニング研修の推進 継続 

42 情報化研修の充実 継続 

新規：０件  継続：29件  計：29件 

○取組みが完了した項目 

№ 細項目 完了年度 

5 やちよ NAVi の動画配信の充実 平成 25 年度 

10 電子入札制度の充実 〃 

11 災害情報等のメール配信の充実 〃 

18-2 高機能消防指令センターシステムの更新 〃 

23 地域文化デジタル化事業の推進 〃 

3 「まなびネットやちよ」のリニューアル 平成 24 年度 

6 外国語版ホームページの整備 〃 

18 消防救急無線のデジタル化 〃 

21-2 私立幼稚園等就園奨励費補助金管理システムの整備 〃 

22 保育料システムの整備 〃 

26 道路情報登録閲覧システムの整備 〃 

29 汎用機システムのオープンシステム化 〃 

30 汎用パッケージソフトウェアの有効活用 〃 

14 インターネットによる市議会放送の実施 平成 23 年度 

19 位置情報通知システム（統合型）※の導入 〃 

※詳細については 17 ページに掲載 

平成 23 年度：２件  平成 24 年度：８件  平成 25 年度：５件  計：15 件 

 



- 7 - 

 

第１章 便利で質の高い行政サービスの実現 

１ ホームページの充実 

(１ )  提供する行政情報の充実  

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.１ 市ホームページの充実  区分 継続 

取組内容 

迅速かつ的確な市政情報や各種案内の提供を行うととも

に，市政運営の透明性を高めるため，市ホームページの一層

の充実を図ります。 

 また，ホームページ管理の効率化や，高度化するアクセシビ

リティ※へ対応するため，ホームページ運用管理の統一化を図り

ます。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

  

実施 実施 

推進部署 広報広聴課 
26年度 

予算額 
8,597(運用費) 

 

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.２ 収蔵資料のデータ化  区分 継続 

取組内容 

郷土博物館収蔵資料のデータ化を行い，インターネットに

よる資料検索サービス運用を目指して収蔵資料データの整

理・更新を行います。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

整理・更新 整理・更新 

推進部署 郷土博物館 
26年度 

予算額 
1,208(運用費) 

 

整理番号 

項 目 名 
No.４ 図書館ホームページの充実  区分 継続 

取組内容 

図書館のホームページの利便性をより高くするため，内容

の充実を図ります。 

 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

一部実施 

調査・検討 

 

実施 

推進部署 各図書館 
26年度 

予算額 
No.24に含む 

２ ワンストップサービスの整備 

(１ )  総合窓口の整備  

整理番号 

項 目 名 
No.７ 総合窓口のシステム整備  区分 継続 

取組内容 

様々な手続きを効率的に取り扱うことができる総合窓口の

整備に向けて，住民基本台帳，市税，国民健康保険，保健福

祉等の業務システムを再構築するとともに，窓口整備や人的

配置等の進捗状況と連携を取りながら，総合窓口のシステム

整備を図ります。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 

 

実施 

推進部署 情報管理課，関係各課 
26年度 

予算額 
No.31に含む 
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３ 行政サービスの電子化 

(１ )  公共施設予約案内システムの充実  

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.８ 公共施設予約案内システムの充実  区分 継続 

取組内容 

利用対象施設を拡充する他，システムの課題・問題点を改

善する等，利用者の利便性の向上を図ります。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課，関係各課 
26年度 

予算額 
3,916(運用費) 

(２ )  電子申請届出システムの充実  

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.９ 電子申請届出システムの充実  区分 継続 

取組内容 

電子申請で利用可能な申請・届出を増やす他，システムの

課題・問題点を改善する等，利用者の利便性の向上を図りま

す。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課，関係各課 
26年度 

予算額 
379(運用費) 
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第２章 市民と行政のコミュニケーションの推進 

１ 情報交換・交流の推進 

(１ )  地域ポータルサイトの整備 

整理番号 

項 目 名 
No.12 地域ポータルサイトの整備  区分 継続 

取組内容 

市民同士の情報交換や地区のイベント情報等の受発信を行

い，市民相互のコミュニケーションを深めるため，ホームペ

ージへの地域ポータルサイト※の設置に向けて調査・検討しま

す。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 広報広聴課，関係各課 
26年度 

予算額 
― 

２ 市民参加の推進 

(１ )  インターネットによるモニター制度の整備  

整理番号 

項 目 名 
No.13 インターネットによるモニター制度の整 備  区分 継続 

取組内容 

各種施策に市民の意見・要望を反映させるため，インター

ネットを活用したモニター制度等の整備を図ります。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施  

推進部署 広報広聴課，関係各課 
26年度 

予算額 
No.１に含む 

 



- 10 - 

 

第３章 市政運営の効率化と高度化の推進 

１ 情報システムの整備充実 

(１ )  総合文書管理システムの整備  

整理番号 

項 目 名 
No.15 総合文書管理システムの整備  区分 継続 

取組内容 

文書の収受，引き継ぎ，廃棄等について，それぞれデータ

管理をしているが，一連の処理をシステムで管理することに

より，庁内における情報の共有・共用，市民への情報公開の

円滑化，文書事務の効率化，意思決定の迅速化等を図るため

の調査・検討を行います。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

 
 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 総務課，情報管理課 
26年度 

予算額 
― 

(２ )  統合型地理情報システム（GIS）の整備 

整理番号 

項 目 名 
No.16 統合型地理情報システム（ GIS）の整備  区分 継続 

取組内容 

都市計画，道路，不法投棄対策等，様々な部門での地理空

間情報の効率的な活用に向けて，統合型地理情報システム

(GIS)※の整備について調査・検討します。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 情報管理課，関係各課 
26年度 

予算額 
― 

(３ )  電子決済システムの整備  

整理番号 

項 目 名 
No.17 電子決済システムの整備  区分 継続 

取組内容 

国の動向や他の自治体と歩調を合わせ，マルチペイメント

ネットワーク※の活用を前提とした，歳入・歳出の電子化に向

けて，資金決済の電子化について調査・検討します。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 情報管理課，納税課，会計課 
26年度 

予算額 
― 

(４ )  防災・消防分野の情報化  

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.20 防災行政用無線のデジタル化  区分 継続 

取組内容 

避難所，警察機関，医療機関及びその他関係機関との連絡

体制を整備するため，防災行政用無線の移動系無線設備のデ

ジタル化を実施するほか，公園等に設置している固定系無線

設備のデジタル化について調査・検討します。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

一部実施 

調査・検討 

一部実施 

調査・検討 

推進部署 総合防災課 
26年度 

予算額 
1,532(運用費) 
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(５ )  個別事務の情報化  

整理番号 

項 目 名 
No.21 地方税電子申告システムの普及  区分 継続 

取組内容 

地方税電子申告システムの利用促進について啓発を行い，

利用者の拡大を図ります。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 市民税課 
26年度 

予算額 
― 

 

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.24 図書館情報ネットワークシステムの整備  区分 継続 

取組内容 

現行の図書館ネットワークシステムを見直し，新たなシス

テムを整備します。 

 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

一部実施 

調査・検討 

 

実施 

推進部署 各図書館 
26年度 

予算額 
7,588(導入費) 

 

整理番号 

項 目 名 
No.25 リサイクル推進情報のネットワーク化  区分 継続 

取組内容 

リサイクルセンターの整備にあわせて，インターネットを

利用して最新の情報交換ができるシステムの整備について調

査・検討します。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 クリーン推進課 
26年度 

予算額 
― 

２ システム調達と運用の適正化 

(１ )  システムの共同開発・運用  

整理番号 

項 目 名 
No.27 システムの共同開発・運用  区分 継続 

取組内容 

広域的な行政サービスと経費の削減を主眼として，近隣自

治体・企業・NPO等と共同したシステムの開発・運用について

調査・検討します。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 情報管理課，関係各課 
26年度 

予算額 
― 
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(２ )  アウトソーシングと ASP 運用等  

整理番号 

項 目 名 
No.28 アウトソーシングと ASP運用等  区分 継続 

取組内容 

費用対効果を高めるために，現行の外部業務委託方式を継

続し，また，情報通信設備や施設等の運営についてASP※方式

やSaaS※方式による業務委託を進めます。 

なお，新技術であるクラウドコンピューティング※について

は，費用対効果やセキュリティ等多方面から調査・検討しま

す。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

  

一部実施 

調査・検討 

一部実施 

調査・検討 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
No.31,35に含む 

３ 基幹情報システムの再構築 

（３）住民情報の標準化・一元管理 

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.31 住民情報の標準化・一元管理  区分 継続 

取組内容 

基幹情報システムにおけるシステム間・サブシステム間で

行われている複雑な相互連携を改善するために，住民情報の

管理の一元化を図ります。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
31,782(導入・運用費) 

（４）システム間連携機能の導入  

整理番号 

項 目 名 
No.32 システム間連携機能の導入  区分 継続 

取組内容 

住民サービスの効率性，正確性を向上するために，システ

ム間の連携を自動で行う仕組み（システム間連携機能）を構

築します。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 

 

実施 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
No.31に含む 

（５）ネットワークの統合  

整理番号 

項 目 名 
No.33 ネットワークの統合  区分 継続 

取組内容 

現在の複数の回線でつながっているネットワーク構成につ

いては，維持管理費の削減や業務の効率化を図るため，統合

に向け調査・検討を行います。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

一部実施 

調査・検討 

一部実施 

調査・検討 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
No.31,35に含む 
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（６）端末等の共有化  

整理番号 

項 目 名 
No.34 端末等の共有化  区分 継続 

取組内容 

分散しているシステムについては，共用化することにより，

端末台数を削減し，維持管理経費の削減や業務の効率化を推

進するため，調査・検討を行います。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

一部実施 

調査・検討 

一部実施 

調査・検討 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
No.31,35に含む 

４ 情報通信基盤の整備 

（１）  庁内情報通信基盤の整備充実  

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.35 行政情報ネットワークシステムの整備充実  区分 継続 

取組内容 

行政事務の簡素化・効率化を図るため，グループウェア※機

能や周辺機器等の整備・充実を行います。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
63,881(導入・運用費) 

（２）  地域情報通信基盤の整備  

整理番号 

項 目 名 
No.36 情報端末の活用  区分 継続 

取組内容 

行政サービスをいつでも，どこでも，簡単に利用できるよ

うにするため，コンビニエンスストアのマルチコピー機や携

帯電話等の技術動向を勘案しながら，その活用について調

査・検討します。 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 情報管理課，戸籍住民課 
26年度 

予算額 
― 

（３）広域ネットワークの活用  

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.37 総合行政ネットワーク（ LGWAN）の活用  区分 継続 

取組内容 

安全性の高いネットワークであるLGWAN※を， 業務システム

によるデータの収受等，幅広い情報伝達に活用します。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
12,345(運用費) 
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整理番号 

項 目 名 
No.38 電子認証基盤の活用  区分 継続 

取組内容 

各種情報システムへの組織認証基盤※及び公的個人認証サ

ービス※の活用について調査・検討します。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

調査・検討 調査・検討 

推進部署 総務課，情報管理課 
26年度 

予算額 
― 
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第４章 計画を推進するために 

１ 個人情報保護・情報セキュリティの充実 

（１）  システムの適正・安全な運用  

整理番号 

項 目 名 
No.39 情報セキュリティの対策  区分 継続 

取組内容 

「八千代市情報セキュリティポリシー※」に基づき，各種情

報資源に対する安全対策の充実を図ります。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
― 

 

整理番号 

項 目 名 
No.40 知的所有権の適正な利用と管理  区分 継続 

取組内容 

パッケージソフト※や民間事業者が所有するプログラム著

作物等の利用において，著作物の帰属関係を明確化し，利用

許諾条件に沿った適正な利用と管理を実施します。 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課 
26年度 

予算額 
― 

２ 職員の情報リテラシーの向上 

（１）  職員の情報リテラシーの向上  

整理番号 

項 目 名 
No.41 e-ラーニング研修の推進  区分 継続 

取組内容 

職員の職務遂行能力の向上を図るため，パソコンをツール

としたe-ラーニング※研修を実施します。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課，職員課 
26年度 

予算額 
― 

 

整理番号 

項 目 名 
No.42 情報化研修の充実  区分 継続 

取組内容 

情報処理の効率化・省力化を図るため，職員の情報リテラ

シー※の向上に取り組みます。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 情報管理課，職員課 
26年度 

予算額 
― 
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取組内容の見方 

 

 

 

 

 

（例） 

（千円） 

整理番号 

項 目 名 
No.4x ○×△□システムの整備  区分 継続 

取組内容 

□△×○業務を効率化し，経費の削減や業務の効率化を推

進するため，○×△□システムを導入します。 

 

 

推進予定 

年度 

26年度 27年度 

実施 実施 

推進部署 △□○×課 
26年度 

予算額 
1,000(運用費) 

 

全 項 目 の通 し 番 号 を 記 載 し て いま す 。  

※ 欠 番 は， 取 組 み が 完 了 し た 項目  

 

 

平成 26 年 度 事 業 費の 予 算 額 及び そ の 説 明

を 記 載 して い ま す 。  

各 計 画 の推 進 予 定 を 記 載 し て いま す 。  

※「 調 査・検討 」，「 一 部 実 施 ,調 査・検 討」，「 一 部

実 施」，「実 施 」，「 整 理 ・ 更 新 」の い ず れ か  

 



 

 

 

 

資 料 編 

 

    ・取組みが完了した項目 

・八千代市電子自治体推進本部設置要領 

・八千代市情報化推進協議会設置要綱 

・用語解説 
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取組みが完了した項目 

平成２５年度において取組みが完了した項目 

取 組 内 容 主管部署 取組結果 

５ やちよ NAVi の動画配信の充実 

 放映時間，もしくは，CATV※視聴の可否にとらわれず，

市政情報を取得できるよう，インターネットを利用した

動画配信の充実に取り組みます。 

広報広聴課 平成 25 年 10 月 

完了 

10 電子入札制度の充実 

 入札の競争性・透明性の確保及び事務の効率化を図る

ため，電子調達システムの利便性を活かした運用を推進

します。 

契約課 

上下水道局 

平成 26 年３月 

完了 

11 災害情報等のメール配信の充実 

災害における気象や災害情報等，市民の安全性確保の

ため，的確かつ迅速な情報伝達手段として，携帯電話に

よるメール配信等の充実について，調査・検討します。 

総合防災課 平成 26 年３月 

完了 

No.18-2 高機能消防指令センターシステムの更新 

高機能消防指令センターの機能を維持するため，無停

電電源装置等の電源系統の更新及び，自動出動指定装置

等のハードウェア系の部分更新を行います。 

指令課 平成 26 年３月 

完了 

23 地域文化デジタル化事業の推進 

 市内に残る無形の民俗文化の映像・音声資料をデジタ

ル化し，インターネットでの公開を図ります。 

文化伝承館 平成 26 年３月 

完了 

平成２４年度において取組みが完了した項目 

取 組 内 容 主管部署 取組結果 

３ 「まなびネットやちよ」のリニューアル 

 生涯学習情報「まなびネットやちよ」のサイトを見や

すく，利用しやすいようにリニューアルを行います。 

生涯学習振興課 平成 24 年３月 

完了 

６ 外国語版ホームページの整備 

外国人には，日本語のホームページを十分に利用でき

ない方がいることに配慮し，外国語版ホームページを整

備します。 

国際推進室 

情報管理課 

平成 25 年３月 

完了 
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取 組 内 容 主管部署 取組結果 

18 消防救急無線のデジタル化 

通信の秘匿性の向上及びデータ通信等の高機能化を

図るため，消防救急無線のデジタル化の整備を行いま

す。 

指令課 平成 25 年３月 

完了 

21-2 私立幼稚園等就園奨励費補助金管理システムの 

整備 

 私立幼稚園等就園奨励費補助金に係る業務の効率化

を図るため，補助金の管理システムを整備します。 

元気子ども課 平成 25 年３月 

完了 

22 保育料システムの整備 

 学童保育所の入所並びに保育料の管理業務の効率化

を図るため，保育料システムを整備します。 

子育て支援課 平成 25 年３月 

完了 

26 道路情報登録閲覧システムの整備  

特定行政庁により指定された道路を閲覧できるよう

にするため，道路情報登録閲覧システムを導入するとと

もに，データの整備等を行います。 

建築指導課 平成 25 年３月 

完了 

29 汎用機システムのオープンシステム化 

現在，汎用機※によるシステムを稼働していますが，

操作性，メンテナンス性，拡張性，コスト面で優位であ

り競争環境の下で調達が行いやすくなるオープンシス

テム※へ移行します。 

また，業務実施プロセスについて総合的に見直しをし

ます。 

情報管理課 平成 24 年７月 

完了 

30 汎用パッケージソフトウェアの有効活用 

基幹情報システム※の再構築にあたっては，導入から

保守段階まで安価な価格体系であり，また，品質の高い

保守が長期に渡って提供される汎用パッケージソフト

ウェアを極力カスタマイズしない形で活用します。  

情報管理課 平成 24 年７月 

完了 
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平成２３年度において取組みが完了した項目 

取 組 内 容 主管部署 取組結果 

14 インターネットによる市議会放送の実施 

多くの市民に市議会の活動情報を提供するために，市

議会ホームページにおいて定例会本会議の生中継及び録

画中継の実施に向けて調査・検討します。 

議会事務局 平成 23 年６月

完了 

19 位置情報通知システム（統合型）※の導入 

維持管理経費の削減，119番通報時の発信場所の迅速な

把握と発信地表示システムの簡素化を図るため，位置情

報通知システム（統合型）を導入します。 

指令課 平成 23 年９月

完了 
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八千代市電子自治体推進本部設置要領 

 

 

 （設置） 

第１条 情報通信技術の進展の便益を最大限活用し，市政運営の簡素・効率化

と行政サービスの向上を図る電子自治体を構築するため，八千代市電子自治

体推進本部（以下「推進本部」という。）を設置する。 

 （所掌事務） 

第２条 推進本部の所掌事務は，次のとおりとする。 

(1) 電子自治体の構築に係わる計画の策定，見直しに関すること。 

(2) 電子自治体の基盤整備及び行政手続のオンライン化等の各種情報化施

策の推進に関すること。 

(3) その他情報化施策の推進に係わる重要事項に関すること。 

 （組織） 

第３条 推進本部は，本部長，副本部長及び本部員をもって組織する。 

２ 本部長は副市長を，副本部長は情報化推進担当課の所属する部の部長の職

にある者をもって充てる。 

３ 本部員は，別表第１に掲げる職にある者をもって充てる。 

 （本部長及び副本部長） 

第４条 本部長は，推進本部の業務を総括する。 

２ 副本部長は，本部長を補佐し，本部長に事故があるとき又は本部長が欠け

たときは，その職務を代理する。 

 （会議） 

第５条 推進本部の会議は，本部長が必要に応じて召集し，本部長が会議の議

長となる。 

 （幹事会） 

第６条 推進本部に幹事会を設置し，総括幹事及び幹事をもって組織する。 

２ 総括幹事は情報化推進担当課の所属する部の部長の職にある者をもって充

て，幹事は別表第２に掲げる職にある者及び総括幹事が指名する者をもって

充てる。 

３ 総括幹事は，本部長の指示又は必要に応じて幹事会の会議を招集し，これ

を主宰する。 

４ 幹事会は，次に掲げる事務を所掌する。 

(1) 推進本部から指示された事項を調査検討し，その結果を推進本部に報告

すること。 

(2) 第２条に規定する推進本部の所掌事務に関して，推進本部に助言，提言

すること。 

(3) 次条に規定する部会から提出された事項を審議，調整し，推進本部に報

告すること。 

 （部会） 
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第７条 幹事会に，推進体制部会，地域情報部会，行政情報部会の３部会を設

置し，各部会の部会長及び部会員は，総括幹事が指名する。 

２ 部会長は，総括幹事の指示又は必要に応じて部会の会議を招集し，これを

主宰する。 

３ 部会は，幹事会から指示された事項及び別表第３に掲げる事項を調査検討

し，その結果を随時幹事会に報告する。 

 （特定組織） 

第８条 推進本部は，特定の事務又は施策分野における情報通信システムの構

築又は構築を目指し調査検討等を実施する組織（以下「特定組織」という。）

を設置することができる。 

２ 推進本部は，既に存在する又は任意に設置された特定組織のうち指定する

特定組織に対して，その活動の状況を報告させるとともに，その活動の内容

について指示することができる。 

 （各部局の協力等） 

第９条 市長部局に属する各部，議会事務局，教育委員会，選挙管理委員会事務

局，監査委員事務局，農業委員会事務局，消防本部，上下水道局及び会計課

においては，推進本部の事務の執行にあたり，必要とする資料の提出及び調

査に協力するとともに，推進本部で決定した事項を積極的に推進するものと

する。 

 （庶務） 

第１０条 推進本部及び幹事会の庶務は，情報化推進担当課において処理する。 

 （その他） 

第１１条 この要領に定めるもののほか，必要な事項は，本部長が別に定める。 

   附  則  

 （施行期日） 

１ この要領は，平成１６年７月８日から施行する。 

 （八千代市情報化推進委員会設置要領の廃止） 

２ 八千代市情報化推進委員会設置要領（平成１１年１１月１５日施行）は，

廃止する。 

附 則 (平成１７年４月１日) 

この要領は，平成１７年４月１日から施行する。 

附 則 (平成１８年４月１日) 

この要領は，平成１８年４月１日から施行する。 

   附  則 (平成１９年４月１日) 

 この要領は，平成１９年４月１日から施行する。 

 

 

 

 

 



 - 22 - 

別表第１（第３条第３項）  別表第２（第６条第２項） 

教育長 

事業管理者 

総務企画部長 

財務部長 

健康福祉部長 

子ども部長 

生涯学習部長 

安全環境部長 

都市整備部長 

産業活力部長 

会計管理者 

消防長 

議会事務局長 

選挙管理委員会事務局長 

監査委員事務局長 

農業委員会事務局長 

 総務企画部次長 

財務部次長 

健康福祉部次長 

子ども部次長 

生涯学習部次長 

安全環境部次長 

都市整備部次長 

産業活力部次長 

教育総務課長 

消防本部次長 

上下水道局次長 

 

 

別表第３（第７条第３項） 

部会名 所 掌 事 務 

推進体制部会 電子自治体の構築に向けた推進体制，環境等の整備に関するこ

と 

地域情報部会 市民の利便性の向上と情報交流の促進を図る地域情報化の推

進に関すること 

行政情報部会 情報の共有と事務の効率化を図る行政情報化の推進に関する

こと 
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八千代市情報化推進協議会設置要綱  

 

 （設置） 

第１条 市は，地域及び行政の情報化を総合的に推進するため，八千代市情報 

化推進協議会（以下「協議会」という。）を設置する。 

（所掌事項） 

第２条 協議会は，次に掲げる事項について意見又は提言するものとする。 

⑴ 情報化の推進に係わる総合的な計画の策定に関すること。 

⑵ 地域の情報化の推進に関すること。 

⑶ 行政の情報化の推進に関すること。 

（組織） 

第３条 協議会は，委員１０人以内をもって組織する。 

２ 委員は，次に掲げる者のうちから，市長が委嘱し，又は任命する。 

⑴ 八千代商工会議所の代表者 

⑵ 八千代青年会議所の代表者 

⑶ 八千代市農業協同組合の代表者 

⑷ 学識経験者 

⑸ 市民 

⑹ 関係行政機関の職にある者 

３ 委員の任期は，２年とする。ただし，補欠の委員の任期は，前任者の残任 

期間とする。 

４ 委員は，再任されることができる。 

（会長） 

第４条 協議会に会長を置き，委員の互選により定める。 

２ 会長は，会務を総理し，協議会を代表する。 

３ 会長に事故があるとき又は会長が欠けたときは，あらかじめ会長の指名す 

る委員がその職務を代理する。 

（会議） 

第５条 協議会の会議（以下「会議」という。）は，会長が招集し，会議の議 

長となる。 
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２  会議は，委員の半数以上の出席がなければ開くことができない。 

３ 会議の議事は，出席した委員の過半数で決し，可否同数のときは，議長の 

決するところによる。 

（庶務） 

第６条 協議会の庶務は，情報化推進担当課において処理する。 

（その他） 

第７条 この要綱に定めるもののほか，協議会の運営に関し必要な事項は，会 

長が別に定める。 

   附  則 

この要綱は，平成９年７月１０日から施行する。 

  附  則（平成１７年３月３０日） 

この要綱は，平成１７年３月３０日から施行する。 

 附 則（平成１８年４月１日） 

この要綱は，平成１８年４月１日から施行する。 

 附 則（平成２１年１月１５日） 

この要綱は，平成２１年１月１５日から施行する。 

 附 則（平成２１年７月９日） 

この要綱は，平成２１年７月９日から施行する。 
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用 語 解 説 

索 引  用  語  説  明  

あ 行  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

か 行  

ア ウ ト ソー シ ン グ  

 

 

ア ク セ シビ リ テ ィ  

 

 

 

e－ ラ ー ニ ン グ  

 

 

 

 

 

位 置 情 報通 知 シ ス テ  

ム （ 統 合型 ）  

 

 

ASP 

(Application  

Service  

Provider）  

 

オ ー プ ンシ ス テ ム  

 

 

 

基 幹 情 報シ ス テ ム  

 

 

 

業 務 を 外 部 に 委 託 す る こ と に よ り ， 外 部 の 専 門 的 な 知

識 や ノ ウハ ウ を 有 効 的 に 活 用 する こ と 。  

 

ホ ー ム ペ ー ジ 等 に お い て ， 高 齢 者 や 障 害 者 を 含 め た あ

ら ゆ る 人 が 同 様 に 情 報 や サ ー ビ ス に ア ク セ ス す る こ と の

で き る 度合 い （ あ る い は そ の ため の 工 夫 ・ 技 術）。  

 

パ ソ コ ン や コ ン ピ ュ ー タ ネ ッ ト ワ ー ク 等 を 利 用 し て 教

育 を 行 な う こ と 。 教 室 等 で 学 習 を 行 う 場 合 と 比 べ て ， イ

ン タ ー ネ ッ ト を 通 じ て 遠 隔 地 で も 教 育 を 受 け ら れ る 点

や ， コ ン ピ ュ ー タ な ら で は の 教 材 が 利 用 で き る 点 な ど が

特 徴 。  

 

11 9番 通 報 時 の 通 報 位 置 情 報 を 取 得 す る た め の シ ス テ

ム で ，固定 電 話 に よ る「 発 信 地 表示 シ ス テ ム 」と 携 帯・I

P電 話 に よ る「 位 置 情 報 通 知 シ ステ ム 」が 統 合 さ れ た も の。 

 

デ ー タ セ ン タ ー で 情 報 シ ス テ ム を 一 括 稼 動 し ， イ ン タ

ー ネ ッ ト を 通 じ て そ の 機 能 を 顧 客 に レ ン タ ル す る 業 者 。

ASP を 利 用 す る こ と で 情 報 シ ス テ ム の 管 理 コ ス ト を 削 減

す る こ とが で き る と い う メ リ ット が あ る 。  

 

異 な る メ ー カ ー の ソ フ ト ウ ェ ア や ハ ー ド ウ ェ ア の 組 み

合 わ せ で も 同 一 の ネ ッ ト ワ ー ク に 接 続 で き る コ ン ピ ュ ー

タ シ ス テム 。  

 

住 民 情 報 を 基 本 に ， 住 民 基 本 台 帳 ・ 税 務 ・ 保 険 ・ 福 祉

等 の 市 の主 要 な 業 務 に 係 る 情 報処 理 を 行 う シ ス テ ム 。  
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索 引  用  語  説  明  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

さ 行  

 

 

 

 

 

ク ラ ウ ド コ ン ピ ュ ー

テ ィ ン グ  

 

 

グ ル ー プウ ェ ア  

 

 

 

 

 

 

 

CATV 

（ Community  

Antenna  

Television）  

 

公 的 個 人 認 証 サ ー ビ

ス  

 

 

 

 

SaaS【 サー ス 】  

(Software as a  

Service）  

 

 

 

イ ン タ ー ネ ッ ト を 経 由 し て ， ソ フ ト ウ ェ ア ， ハ ー ド ウ

ェ ア ， デ ー タ ベ ー ス 等 の 各 種 コ ン ピ ュ ー タ 資 源 を 利 用 す

る サ ー ビス 。  

 

庁 内 LAN を 活 用 して 情 報 共 有 やコ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の

効 率 化 を 図 り ， グ ル ー プ に よ る 協 調 作 業 を 支 援 す る ソ フ

ト ウ ェ ア の 総 称 。 主 な 機 能 と し て は ， グ ル ー プ 内 の メ ン

バ ー 間 お よ び 外 部 と の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 円 滑 化 す る

電 子 メ ー ル 機 能 ， グ ル ー プ 全 体 に 広 報 を 行 う 電 子 掲 示 板

機 能 ， メ ン バ ー 間 で ス ケ ジ ュ ー ル を 共 有 す る ス ケ ジ ュ ー

ル 機 能 など が あ る 。  

 

ケ ー ブ ル テ レ ビ 。 通 信 ケ ー ブ ル を 各 家 庭 ま で 敷 設 し ，

多 チ ャ ンネ ル や 双 方 向 の テ レ ビ放 送 を 行 う シ ス テ ム 。  

 

 

 

住 民 基 本 台 帳 に 記 録 さ れ て い る 国 民 に 対 し て 電 子 証 明

書 を 発 行 す る 認 証 基 盤 で ， イ ン タ ー ネ ッ ト を 使 っ た 申 請

が 申 請 者 本 人 か ら で あ る こ と を 電 子 的 に 確 認 す る サ ー ビ

ス 。 電 子 証 明 書 は 各 自 治 体 の 窓 口 で 発 行 を 受 け る こ と が

で き ， 住民 基 本 台 帳 カ ー ド に 格納 さ れ る 。  

 

イ ン タ ー ネ ッ ト を 経 由 し て ソ フ ト ウ ェ ア の 利 用 サ ー ビ

ス を 提 供 す る 形 態 で あ り ， 必 要 な ソ フ ト ウ ェ ア を 必 要 な

時 に サ ー ビ ス 料 を 支 払 っ て 利 用 す る こ と が で き る 。 コ ン

ピ ュ ー タ や ソ フ ト ウ ェ ア の 導 入 や 管 理 の 負 担 を 軽 減 で き

る メ リ ット が あ る 。  
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索 引  用  語  説  明  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

た 行  

 

 

 

情 報 セ キ ュ リ テ ィ ポ

リ シ ー  

 

 

 

 

 

情 報 リ テラ シ ー  

 

 

 

 

 

総 合 行 政 ネ ッ ト ワ ー

ク （ LGWAN）  

(Local Government  

 WideArea 

 Network) 

 

組 織 認 証基 盤  

 

 

 

 

統 合 型 地 理 情 報 シ ス

テ ム （ GIS）  

 

 

 

 

 

 

地 方 公 共 団 体 が 所 有 す る 情 報 資 産 の 情 報 セ キ ュ リ テ ィ

対 策 を ， 各 地 方 公 共 団 体 が 総 合 的 ・ 体 系 的 か つ 具 体 的 に

取 り ま と め た も の 。 情 報 資 産 を ど の よ う な 脅 威 か ら ど の

よ う に し て 守 る の か に つ い て の 基 本 的 な 考 え 方 ， 並 び に

情 報 セ キ ュ リ テ ィ を 確 保 す る た め の 体 制 ， 組 織 及 び 運 用

を 規 定 する 。  

 

情 報 を 使 い こ な す 能 力 の こ と 。 体 験 や メ デ ィ ア を 通 じ

て 得 ら れ る 大 量 の 情 報 の 中 か ら 必 要 な も の を 探 し 出 し ，

課 題 に 即 し て 組 み 合 わ せ た り 加 工 し た り し て ， 意 思 決 定

し た り 結 果 を 表 現 し た り す る た め の 基 礎 的 な 知 識 や 技

能 。  

 

地 方 公 共 団 体 を 相 互 に 接 続 す る 行 政 専 用 の ネ ッ ト ワ ー

ク 。 閉 じ た ネ ッ ト ワ ー ク の た め セ キ ュ リ テ ィ が 高 く ， 公

的 個 人 認証 サ ー ビ ス 等 の 基 盤 とな る 。  

 

 

 

地 方 公 共 団 体 が 住 民 ・ 企 業 等 と の 間 で 実 施 す る 申 請 ・

届 出 等 の 手 続 き ， あ る い は 地 方 公 共 団 体 間 の 文 書 の や り

取 り を 電 子 的 に 行 う 場 合 に お い て ， 作 成 す る 電 子 文 書 等

の 内 容 が改 ざ ん さ れ て い な い かを 確 認 す る 仕 組 み 。  

 

デ ジ タ ル 化 さ れ た 地 図 デ ー タ と 位 置 が 持 つ 属 性 情 報 等

を 組 み 合 わ せ て 解 析 ・ 表 示 す る シ ス テ ム を 地 理 情 報 シ ス

テ ム （ GIS） と いう 。  

統 合 型 地 理 情 報 シ ス テ ム と は ， 地 理 情 報 シ ス テ ム を 組

織 で 統 一的 に 利 用 す る 仕 組 み のこ と 。  
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索 引  用  語  説  明  

は 行  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ま 行  

 

パ ッ ケ ージ ソ フ ト  

 

 

 

 

 

 

汎 用 機 （シ ス テ ム ）  

 

 

ポ ー タ ルサ イ ト  

 

 

 

マ ル チ ペイ メ ン ト  

ネ ッ ト ワー ク  

 

出 来 合 い の ソ フ ト ウ ェ ア 。 CD-ROM等 の メ デ ィ ア に 記 録

さ れ 店 頭 で 販 売 さ れ て い る 小 規 模 な も の か ら ， 業 務 用 シ

ス テ ム 等 に お い て ， 業 務 に 合 わ せ て 開 発 を 行 う 「 オ ー ダ

ー メ イ ド ソ フ ト ウ ェ ア 」 で は な く ， こ れ ら 共 通 的 な 部 分

を 汎 用 化 し た ソ フ ト ウ ェ ア と い っ た 大 規 模 な も の も あ

る 。  

 

一 括 処 理 ・ 即 時 処 理 等 ， 広 範 囲 の 処 理 を 行 え る よ う に

設 計 さ れて い る 大 型 コ ン ピ ュ ータ シ ス テ ム 。  

 

行 政 情 報 や 各 種 申 請 ・ 届 出 に 関 す る 手 続 き 情 報 等 を ，

住 民 や 企 業 に 対 し て 一 元 的 に 提 供 す る 電 子 的 な 総 合 窓

口 。  

 

金 融 機 関 が 収 納 す る 公 共 料 金 ， 地 方 公 金 ， 国 庫 金 等 に

関 す る デー タ を 電 子 的 に 処 理 ・決 済 す る ネ ッ ト ワ ー ク。  
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