
 

マイナポータル操作手順 

八千代市教育委員会 

 

 

 

 

 ・「令和７年度 第３子以降の者の学校給食費無償化について（お知らせ）の P2 

  に記載している、申請書に添付する「扶養関係確認書類」で、 

  「A マイナポータルログイン後の「健康保険証情報」を印刷したもの」を 

添付される場合のみ、この手順書に沿って、画面を印刷してください。 

 

・お子様（被扶養者）のマイナンバーカードでログインし、操作をしてください。 

※保護者のマイナンバーカードでログインしても、お子様の情報は出てきません

ので、扶養状況を確認するための書類とはなりません。 

 

 

 

注 意 

 

 

iPhone をご利用の場合は P１～、 Android をご利用の場合は P7～をご覧ください。 
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マイナポータルからの印刷方法について 

 

 

 

 

１ アプリをインストールする（既にアプリを登録している方は「２」へ） 

【準備するもの】「iPhone」「マイナンバーカード」 

  

 

 

１ インストーラサイトを開く 

◆右の「App Store」を押します。 

◆「マイナポータル」を検索します。 

２ マイナポータルアプリをインストールする 

◆「入手」ボタンを押します。 

◆インストールが始まります。 

◆「開く」ボタンが表示されたらインストール完了。 

◆「開く」ボタンを押します。 

 

 

 

３ マイナポータルアプリを確認する 

◆マイナポータルアプリが起動することを確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

ｉＰｈｏｎｅを使用する場合 
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４ マイナポータルに「登録・ログイン」する 

◆「登録・ログイン」を押す。 

 

 

 

 

5 パスワードを入力する 

◆パスワード入力画面が表示されます。 

 マイナンバーカードに設定されているパスワードを半角数字４桁で入力し、IC カード 

 セット案内が表示されたら、iPhone にマイナンバーカードをセットして「読み取り 

 開始」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆マイナンバーカードをセットしたまま、しばらく待ちます。 

 読み取りが完了したメッセージが表示されたら、マイナンバーカードを取り外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバーカードのパスワードとは

スマホ用利用者証明用電子証明書の利用登録をした際に

設定した数字４桁のパスワードのことです。

　補足

　マイナポータルアプリからマイナポータルにログイン

　する際に、以下の画面が表示される場合があります。

（対処方法）

　App Storeボタンを押して外部のサイトに接続し、

　インストールを実施してください



3 

 

６ ログインの成功を確認し、利用者登録へ進む 

◆ログインが成功したメッセージが表示されます。 

 登録をはじめるボタンを押します。 

 ログイン後はブラウザが立ち上がり、以降はブラウザで動作します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 利用者情報を登録する 

◆利用者情報の登録が表示されます。 

 利用者情報を入力し、利用規約とプライバシーポリシーに同意してください。 

※利用者情報は登録後、修正できます。 

 

【メール通知を希望する場合】      【メール通知を希望しない場合】 

    （操作８へ）               （操作９へ） 
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８ 確認コードを入力（操作７でメール通知を希望する方） 

◆マイナポータルを検索します設定したメールアドレスに送られた確認コードを 

 入力します。半角数字 6 桁で入力し、次へボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 利用者登録の入力内容を確認する 

◆入力した内容を確認し、登録ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 利用者登録を完了する 

◆利用者登録が完了しました。 

 引き続き、マイナポータルを利用する場合は、はじめるボタンを押します。 

 

 

 

 

❶ 確認コード

設定したメールアドレスに送られた確認コードを入力

します。

❷ 確認コードを再送ボタン

設定したメールアドレスに確認コードを再送します。

❸ 戻るボタン

設定したメールアドレスを修正する場合に押します。

利用者情報の登録に戻ります。

❶ 修正ボタン

修正ボタンは、入力内容に誤りがあり修正する場合に

押します。利用者情報の登録に戻ります。
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２ 扶養確認資料を印刷する 

11 ログイン後トップページから、健康保険証を選択する 

◆ログイン後、トップページの「健康保険証」を選択 

◆次の「 12 又は 13 」から情報内容を確認の上、印刷 

 

 

  

 

 

 

 

 

12 健康保険証情報を確認し、印刷する 

◆健康保険証についての画面が表示されます。 

表示された内容を御確認し、スクリーンショット等を利用し 

印刷してください。また、スクリーンショットの操作方法については 

機種によって異なりますので、御自身で御確認下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『必要情報』 

 

１ 日付情報 

２ 氏名（子） 

３ 被保険者氏名又は世帯主氏名 

以下の情報にはマスキング（黒塗り

等）をお願いします。 

・被保険者等記号・番号・枝番 

・保険者番号 

資格情報 令和6年12月10日時点

区分

一般
記号

●●●

番号

123456
枝番

2
フリガナ

チバ　ハナコ
氏名

千葉　花子
生年月日

平成19年4月2日
被保険者氏名又は世帯主氏名

千葉　太郎
本人・家族の別

家族
保険者番号

654321
保険者名

●●組合

！ この情報は画面下部から保存できます。
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１３ 注意事項 

◆資格情報の画面下部に「端末に保存」ボタンがありますが、こちらは『必要情報』が  

載っていないので、認めていません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1４ 印刷について 

◆【スマートフォンから印刷】 

一般的に「共有ボタン→印刷ボタン→プリンター選択→印刷」といった流れで操作し、 

家庭用プリンターで印刷をする。 

 

◆【コンビニで印刷】 

コンビニの印刷機でプリントアウトをすることもできますが、専用アプリの     

ダウンロードが必要な機種もあります。 

資格情報 令和6年12月10日時点

区分

一般
記号

●●●

番号

123456
枝番

2
フリガナ

チバ　ハナコ
氏名

千葉　花子

この情報を保存

！ この情報は画面下部から保存できます。

×端末に保存

こちらは提出書類ではありません 
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１ アプリをインストールする（既にアプリを登録している方は「２」へ） 

【準備するもの】「Android（アンドロイド）」「マイナンバーカード」 

 

 

１ インストーラを開く 

◆右の「Google Play」を押します。 

◆「マイナポータル」を検索します。 

２ マイナポータルアプリをインストールする 

◆「インストール」ボタンを押します。 

◆インストールが始まります。 

◆「開く」ボタンが表示されたらインストール完了。 

◆「開く」ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

３ マイナポータルアプリを確認する 

◆マイナポータルアプリが起動することを確認する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Android（アンドロイド）を使用する場合 
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４ マイナポータルに「登録・ログイン」する 

◆「登録・ログイン」を押す。 

 

 

 

 

 

 

5 パスワードを入力する 

◆パスワード入力画面が表示されます。 

 マイナンバーカードに設定されているパスワードを半角数字４桁で入力し、IC カード 

 セット案内が表示されたら、iPhone にマイナンバーカードをセットして「ログイン」 

ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆マイナンバーカードをセットしたまま、しばらく待ちます。 

 読み取りが完了したメッセージが表示されたら、マイナンバーカードを取り外します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバーカードのパスワードとは

スマホ用利用者証明用電子証明書の利用登録をした際に

設定した数字４桁のパスワードのことです。

　補足

　マイナポータルアプリからマイナポータルにログイン

　する際に、以下の画面が表示される場合があります。

（対処方法）

　Google Play ボタンを押して外部のサイトに接続し、

　インストールを実施してください
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６ ログインの成功を確認し、利用者登録へ進む 

◆ログインが成功したメッセージが表示されます。 

 登録をはじめるボタンを押します。 

 ログイン後はブラウザが立ち上がり、以降はブラウザで動作します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

７ 利用者情報を登録する 

◆利用者情報の登録が表示されます。 

 利用者情報を入力し、利用規約とプライバシーポリシーに同意してください。 

※利用者情報は登録後、修正できます。 

 

【メール通知を希望する場合】      【メール通知を希望しない場合】 

    （操作８へ）               （操作９へ） 
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８ 確認コードを入力（操作７でメール通知を希望する方） 

◆マイナポータルを検索します設定したメールアドレスに送られた確認コードを 

 入力します。半角数字 6 桁で入力し、次へボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

９ 利用者登録の入力内容を確認する 

◆入力した内容を確認し、登録ボタンを押します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 利用者登録を完了する 

◆利用者登録が完了しました。 

 引き続き、マイナポータルを利用する場合は、はじめるボタンを押します。 

 

 

 

 

❶ 確認コード

設定したメールアドレスに送られた確認コードを入力

します。

❷ 確認コードを再送ボタン

設定したメールアドレスに確認コードを再送します。

❸ 戻るボタン

設定したメールアドレスを修正する場合に押します。

利用者情報の登録に戻ります。

❶ 修正ボタン

修正ボタンは、入力内容に誤りがあり修正する場合に

押します。利用者情報の登録に戻ります。
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２ 扶養確認資料を印刷する 

11 インストーラを開く 

◆ログイン後、トップページの「健康保険証」を選択 

◆次の「 12 又は 13 」から情報内容を確認の上、印刷 

 

 

  

 

 

 

 

 

12 ログイン後トップページから、健康保険証を選択する 

◆健康保険証についての画面が表示されます。 

表示された内容を御確認し、スクリーンショット等を利用し 

印刷してください。また、スクリーンショットの操作方法については 

機種によって異なりますので、御自身で御確認下さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

『必要情報』 

 

１ 日付情報 

２ 氏名（子） 

３ 被保険者氏名又は世帯主氏名 

以下の情報にはマスキング（黒塗り等）

をお願いします。 

・被保険者等記号・番号・枝番 

・保険者番号 

 

資格情報 令和6年12月10日時点

区分

一般
記号

●●●

番号

123456
枝番

2
フリガナ

チバ　ハナコ
氏名

千葉　花子
生年月日

平成19年4月2日
被保険者氏名又は世帯主氏名

千葉　太郎
本人・家族の別

家族
保険者番号

654321
保険者名

●●組合

！ この情報は画面下部から保存できます。
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１３ 注意事項 

◆資格情報の画面下部に「端末に保存」ボタンがありますが、こちらは『必要情報』が  

載っていないので、認めていません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1４ 印刷について 

◆【スマートフォンから印刷】 

一般的に「共有ボタン→印刷ボタン→プリンター選択→印刷」といった流れで操作し、 

家庭用プリンターで印刷をする。 

 

◆【コンビニで印刷】 

コンビニの印刷機でプリントアウトをすることもできますが、専用アプリの     

ダウンロードが必要な機種もあります。 

資格情報 令和6年12月10日時点

区分

一般
記号

●●●

番号

123456
枝番

2
フリガナ

チバ　ハナコ
氏名

千葉　花子

この情報を保存

！ この情報は画面下部から保存できます。

×端末に保存

こちらは提出書類ではありません 


